Zatacznik nr 4

BADANIA ANKIETOWE KLIMATU DLA PRZEDSI EBIORCZOSCI
PRZEPROWADZONE NA TERENIE POWIATU POLICKIEGO

W czerwcu i lipcu 2009 r. wiaicielom firm z terenu powiatu polickiego
zaproponowano badania ankietowe na temat klimat mizedsibiorczaci. Z oferty
dotyczcej wzkcia udziatu skorzystali wyEznie przedsbiorcy z terenu gminy Police.
Badanie stanowito element procesu opracowywanialh@go planu strategicznego rozwoju
gospodarczego powiatu.

Celem badania bylo uzyskanie wiarygodnych i zimegych do wykorzystania
w praktyce informacji na temat postaw o0sob, ktérewadz dziatalnéd¢é gospodarcy,
inwestup i tworzg miejsca pracy w powiecie polickim. Ankieta zawlargytania dotyczce
historii firmy, rodzaju prowadzonej dziataléw, zatrudnienia i spraw pracowniczych,
informacji na temat nieruchorda posiadanych przez firgn ustug komunalnych i kontaktow
z wladzami lokalnymi, a tale na temat ogolnej oceny powiatu polickiego jakejsta do
robienia interesow.

Badania ankietowe przeprowadzono ogotem w 32 fimmrejestrowanych na terenie
powiatu polickiego. Badania przeprowadzono an@g do tego celu mieszkadw powiatu
polickiego. Osoby te przeprowadzaly wywiady =z psigdorcami  korzystajc
z kwestionariuszy opracowanych w ramach programuPRGMetoda ta wykorzystuje
podstawy zargdzania strategicznego, przeniesione gwdadczeéh amerykaskich jednostek
samoradu terytorialnego, jednak z szerokim uwailieniem specyfiki polskiego
prawodawstwa oraz potrzeb i aligvosci rozwojowych polskich samogdow. Metoda ta
wprowadza wiele unikatowych rozawiaa mozliwych do zastosowania przede wszystkim
w mniejszych spoteczidoiach lokalnych takich, jak: aktywna pomoc ze sygragminy
w zbieraniu danych, uczestnictwo w interpretaaghtylanych i spogdzeniu diagnozy stanu
gminy.

Wszystkie wywiady przeprowadzono ¢gdzy 24 czerwca 2009 roku a 13 lipca 2009
roku. Aby zwekszy¢ efektywnd¢ i zackeci¢ pracodawcéw do udzielenia wyczergmyjch
I prawdziwych odpowiedzi, osoby ankietowane zostzdpewnioneze wszystkie analizy
danych zawarte w raporcie podsumoyeym badania niedula zawierg nazw firm.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Historia i status firmy

Z 32 ankietowanych firm tylko jedna zostata zatoa przed 1989 rokiem - pozostate
firmy powstaty po ja okresie przemian ustrojowych, spotecznych i goapad/ch.
Najwigcej badanych firm powstato w pierwszym okresie dfammacji tj. w latach
(1990+1994) - 11, najmniej wggioleciu (2000+2004) - tylko 4.

Wicksza¢ badanych firm to mikrofirmy, jedna z nich kwalifije st jako srednia
firma. Spdréd 32 ankietowanych firm, 28 stanowi samodzielrm@rpioty gospodarcze,
a cztery - g oddziatami innych firm. Dwie firmy majswop gtdwng siedzilz poza granicami
Kraju.



Struktura wiasngci ankietowanych firm byta nagiujaca:
= o0soba fizyczna: 27
* 0soby prawne: 2
= zagraniczne osoby fizyczne: 1
= zagraniczne osoby prawne: 1
* inne: 1

Wsréd ankietowanych firm zabrakto przegsiorstw pastwowych i spétek miejskich.

Rodzaj prowadzonej dziatalgoi

Biorac pod uwag firmy, ktére zdecydowaly sina udziat w badaniach ankietowych
maozna by gdzi¢, ze gospodarka powiatu zdominowana jest przez firslygowe i handlowe.
Nie jest tak do kaica. Wana role w lokalnej gospodarce odgryviajakze firmy budowlane,
transportowe, przeddiorstwa uyteczndci publicznej, firmy handlowe i zaklady opieki
zdrowotnej. W powiecie dominuje nagkiszy pracodawca z bray chemicznej tj. Zaktady
Chemiczne ,POLICE”, brak jest jednak innych przeld&rstw przemystowych, ktére moa
by zakwalifikow& do kategoriisrednich przedsbiorstw (tj. zatrudniajcych od 50 do 250
pracownikow, ktorych roczny dochdd nie przekracfarbin EUR lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 43 min EUR).

Odbiorcy produktow i ustug

Waznym spostrzeeniem jest to,ze gospodarka lokalna nastawiona jest przede
wszystkim na rynek lokalny i regionalny. Niewielenf eksportuje swoje produkty poza
granice Polski. Spodd wszystkich badanych firm 2 firmy podaty; eksportuy swoje
produkty (w wysokéci zaledwie 10%) do krajow Europy Wschodniej, aecgt- ze
wytwarzap produkty, ktére § zbywane w Europie Zachodniej (w wysdkbodpowiednio:
1%, 5%, 20%, i 100% ogo6tu produkciji).

Generalnie trzeba stwierdziiz firmy funkcjonugce na terenie powiatu polickiego nie
majg wysokiej jakdci produktéw i ustug z ktérymi mogtyby konkurowana rynku
europejskim.

Zatrudnienie i sprawy pracownicze
W okresie przeprowadzania bagankietowane 32 firmy zatrudnialyciznie 218 osob

w pelnym wymiarze czasu pracy. W stosunku do roR082 zatrudnienie we wszystkich
badanych przedsbiorstwach zmniejszyto si érednio o 3,5%; przedstawiciele firm
przewidup dalszy spadek zatrudnienia w kolejnym 2010 rokoko 1,4%. Na podstawie
dokonanych badsstwierdzonoze miejsca pracy w polickich 8 — w poréwnaniu z dymi
firmami w regionie - § bardzo stabilne. Najwkszym niebezpiecistwem, ktore mze
zachwia rynkiem pracy w powiecie, nie byt istotna redukcji pracownikow u najykiszego
pracodawcy w powiecie.
Srednia zarobkéw wynagrodzenia w firmach wynosita:

» pracownicy merytoryczni:  2188,89 zi,

= pracownicy administracyjni: 2166,67 zt,

= pracownicy produkcyjni: 1741,20 zt.



Informacje o obiektach firmy

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynikaz 32 firm jedynie 6 posiada
wiasne budynki, a 26 firm miei sie w wynagtych pomieszczeniach. Ponadto dwie firmy
korzystay z dodatkowe] powierzchni potonej w innej miejscowiei potazonej na terenie
powiatu. Sp&od wszystkich ankietowanych firm, 17 planuje podsaenie standardu lub
modernizagj obecnie zajmowanego budynku, natomiast 15 z rnielzamierza podg takich
dziataa. Na pytanie:iczy firma posiada lub dzigawi teren o powierzchni wystarczagj do
przeprowadzenia rozbudowy obecnie zajmowanych dgyn - 17 firm odpowiedziato
negatywnie, a 9 - pozytywnie. Kolejne pytanie datyo planowanej rozbudowy obecnie
zajmowanych budynkéw - 5 firm odpowiedziatak, natomiast 22 nie. Nastpne pytanie
zZwigzane byto z planami inwestycyjnyntzy firma planuje wzniesienie nowego budynku na
obecnie zajmowanym terenie lub w innej lokalizagjiterenie powiatudedynie trzy firmy
odpowiedziatytak, 22 - dato odpowiednegatywng.

Kolejne pytanie dotyczyto rozszerzenia dzialdbiona inne miasta w kraju - 16
przedsgbiorcéw odpowiedziato pozytywnie, a 13 - negatywmNa pytanieczy firma planuje
przeniesienie catej dziatalsio lub czsci poza teren powial zdecydowana wkszacé tj. 28
firm, odpowiedziataze: nie.

Ustugi oferowane przedgbiorcom oraz ocena kontaktow z widami i wkadzami powiatu
polickiego i gminy Police.

Do firm zwrocono sj z praébg o dokonanie oceny jako prowadzonych na terenie
powiatu ustug komunalnych. Przyp skat pieciostopniovy:

= ocena bardzo dobra: 1
= ocena dobra: 2

= ocena dostateczna: 3
= ocena hiedostateczna: 4

= nie zapewniongadnych ustug: 5

Srednia nota z przeprowadzonych badaiescita si w zakresie midzy ocen dobmg i
dostateczai wynosita 2,72.

Firmy byly najbardziej zadowolone z oferty terendbudynkow dla przedsbiorstw
ocena (3,63). Nieco gorzej oceniono wsparcie dlgyehal srednich przedsgbiorstw z nog
(3,0), prae stwzb poradkowych (2,88), utrzymanie drog i ulic w pchli firmy (2,84).
Poniej sredniej oceniono: promogjpowiatu polickiego (2,71), wydawanie przez organy
administracji samoggdowej pozwolé wymaganych przepisami prawa niedbhych do
utworzenia przedsbiorstwa (2,53) oraz komunikgcmiejsky (2,21). Najnkej oceniono
kwestk zwigzarg z wywozem nieczystai (2,0).



Rysunek 10cena jakeéci ustug oferowanych przegbiorcom na terenie powiatu polickiego
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowaezankiety w 2009 roku.

Odpowiedzi na pytania dotygze sposobu usprawniania ustégiadczonych przez
jednostki samorglu terytorialnego szczebla powiatowego i gminnega nzecz
przedsgbiorcéw obejmowaly wiele tematow. Firmy oczekajvtaszcza:

= skrécenia procedur,

= ograniczenia biurokracji,

= wigkszej elastyczrimi ze strony urgdow,

* lepszego traktowania ich jako petentéw,

= szerszej oferty dla rodzimych przegsorcow,

= poprawy warunkéw prowadzenia dziatadnbprzez mate §rednie przedsbiorstwa,
= oferowanie dziatek i lokali na ,kiesg&émiejscowych przedsgbiorcow,
»= wyodrebnienia miejsc dla rowerdw i pieszych,

» przygotowania pomieszcadiurowych dlaswiadczenia ustug,

= powrdcenia do korzystania z ustug Trans - netu,

"  rozwoju sportu,

» remontow istnigjcych drég,

= lepszego dogpu dosrodkow finansowych,

= poprawy w zakresie utrzymania drég i budowy nowgtobyg.

Zgtaszana byla rOownie potrzeba znalezienia alternatywnego inwestora
poréwnywalnego z najwkszym pracodawgcw powiecie tj. Zaktadami Chemicznymi Police.
Byt to jednak glos odosobniony. W ankietach przgaercy zwracali znacznie ¢gciej
uwag, by wiladze w znacznie wkszym stopniu wspieraly istnigje mate isrednie
przedsgbiorstwa. Coraz wicej mieszkacoOw rozumie, 2 na stabilizag miejsc pracy
w regionie maj wptyw przede wszystkim lokalne $/p.



Do firm zwrdcono s rowniez z zapytaniem dotygezym oceny wydziatow Starostwa
Powiatowego w Policach i Ugdu Miejskiego w Policach, z ktérymi przeelsiorcy maj
czesty kontakt, jak rownie istniegcego w Policach Punktu Obstugi Podatnikéw | ddiz
Skarbowego w Szczecinie oraz PowiatowegoectuzPracy w Policach. Ponadto oceniano
rowniez kontakt z wtadzami powiatu polickiego i gminy Rl

Zdecydowana wksza¢ firm uznata za zadowalgy kontakt z Powiatowym
Urzegdem Pracy w Policach, Wydziatem Dziatalob Gospodarczej Urzlu Miejskiego
w Policach oraz Wydziatem Komunikacji TransportDrbg a take Wydzialem Planowania
i Rozwoju Starostwa Powiatowego w Policach. Kontakibzostatymi urgdami, wydziatami
oraz organami administracji samgapwej oceniono nieco ).

Doktadne wyniki bad& ankietowych ilustruje pomsza tabela oraz rysunek
przedstawiagicy procentow ilos¢ zadowolonych i zadowolonych z zastreeiami
przedsgbiorcéw (tylko spérdd tych, ktorzy kontaktowali siz ocenianymi organami).

Tabela 1. Wyniki badai ankietowych dotyegych oceny kontaktéw z wybranymi
komérkami organizacyjnymi urgddéw oraz organami administracji powiatu
polickiego i gminy Police
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Sekrgtarlat Starostwa Powiatowego 11 9 4 > 1
w Policach
Biuro Rady Powiatu w Policach 17 6 0 0 1
Wydziat Dziatalndci Gospodarczej
Urzedu Miejskiego w Policach 2 20 4 1 0
Wydziat Komunikacji, Transportu
i Drog Starostwa Powiatowego 7 13 3 2 0
w Policach
Zarzad Gminy Police 15 7 2 1 0
Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomd@ciami Starostwa 10 11 1 2 0
Powiatowego w Policach
Wydziat Planowania i Rozwoju 6 12 4 2 1
Starostwa Powiatowego w Policach
Powiatowy Urad Pracy w Policach 4 14 5 1 1
Wydziat Architektury i Budownictwa
) . 11 9 3 0 2
Starostwa Powiatowego w Policach
Zarzad Powiatu w Policach 12 9 3 0 2
Punkt Obstugi Podatnikow w Policach 3 10 4 1 1
| Urzedu Skarbowego w Szczecinie




Rysunek 20cena kontaktu z organami administracji samd@vejoraz ocena jakdi
ustug oferowanych przez gdy na terenie powiatu polickiego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowaezankiety w 2009 roku.

Wrazenia ogolne

W koncowej czsci przeprowadzonych ankiet zwrécong do firm o przedstawienie
0golnej oceny wiladz miasta i powiatu polickiego.aZmna cgs¢ firm wystawita im ocea
bardzo dobg i dobrg (tacznie 59,4%), jednakza25% firm bylo zdaniaze wydziaty
pracupce w kontakcie z przeddiorcami zastuguj na ocen  dostateczp  lub
niedostateczn

Do przedsbiorcow zwrécono si rowniez z prébg 0 wyrazenie ogoélnej opinii o
powiecie, jako o miejscu prowadzenia intereséw arazpowied na pytanieczy polecitby
miasto innym firmofM Wicksza¢ uzyskanych odpowiedzi byta pozytywnaz lalisko 72%
firm uwaza, z mazna poleat powiat jako miejsce do zatenia firmy w kraju.

Przedsibiorcy najczsciej wskazywali nagpujace pozytywne elementy klimatu dla
przedsgbiorczasci w Policach:

= polozenie geograficzne na styku z graniiemiec,

= potozenie w bezpgrednim obszarze oddziatywania Szczecina
= wykwalifikowana sita robocza,

= tradycja przemystowa,

= wykwalifikowana sita robocza,

= niska przesipczay,

= istnienie parku przemystowego ,INFRAPARK”.

Spasrod czynnikdw negatywnie wptywggych, tak obecnie jak i w przyszm, na
rozwaj ich produktéw i dziatalni, respondenci podawali naggziej nasg¢pujace przyczyny
(w podanej kolejngxi):

= stan rynku / gospodarki,
= Kkoszty robocizny,
= zbyt mata powierzchnia,



= dostp dozrédet finansowania,
» koszty materiatow,

= stopy procentowe,

= Kkonkurencja krajowa,

= Kkoszty energii,

= konkurencja zagraniczna,

= ograniczenia rgdowe,

= problemy komunikacyjne,

= przestarzaty park maszynowy,
= administracja lokalna.

Ponadto firmy cgsto skakyly sie na brak dospu do zrédet srodkéw finansowych,
co utrudnia im prowadzenie dziatakod Interesujce jest to,ze problemy zwjzane
z transportem, odlegioiag do rynkow zbytu byty wymieniane tylko sporadycznie

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego klimalla przedsibiorczaci
odzwierciedlaj poghdy wickszasci przedstbiorcow sektora MP funkcjonujcych na terenie
powiatu. W badaniu nie uwzginiono przedsbiorstw z sektora publicznego i spotek skarbu
panstwa.

Zbiorcze opinie przeddbiorcow i ich dziatania maj duzy wplyw na to, czy
gospodarka powiatueldzie s¢ rozwijat, czy te ulegnie stagnacji idalzie w stanie recesji.
Czionkowie Zarzdu Powiatu w Policach powinni zapoznaie z niniejszym raportem.
Raport ten powinien l&ypomocny w pracach nad strategiowiatu, ale take powinien by
narzdziem dla stowarzysae izb przemystowych, fundacji ktérych gtbwnym celgest
wspieranie matychdrednich przedsbiorstw.

Badanie ankietowe dato tak odpowied na pytanie:;jakie newralgiczne problemy
powinny zosta uwzgbkdnione w planie strategii?ZZdaniem przedsgbiorcow w strategii
powinny by uwzgkdnione nas{pujgce zagadnienia:

1) komunikacja - paiczenie z autostragdobwodnica,
2) komunikacja w olgbie powiatu, utrzymanie drog,
3) przycigganie inwestoréw zagranicznych,

4) wsparcie dla P,

5) rozwoj turystyki,

6) budowa mieszkakomunalnych,

7) modernizacja infrastruktury,

8) wspotpraca urgddw z przedsibiorcami,

9) ochronasrodowiska,

10)jakos¢ zycia,

11)ustugi socjalne,

12)miasto jako érodek regionalny,

13)zaradzanie miastem, organizacja pracyeai@w,
14)bezpieczastwo publiczne.



Ponizej wybrane najwaniejsze wyniki badania ankietowego:
1. Zatrudnienie we wszystkich 32 badanych przgaerstwach zmniejszyto sio 3,5%

w stosunku do roku poprzedniego 2008; przedstaleidiem przewiduj spadek
w kolejnym 2010 roku o 1,4%.

2. 81% badanych firm ocenia pozytywnie we¢ Polski do Unii Europejskie;.
Wskaznik ten jest bardzo wysoki.

3. W odpowiedziach dotygzych rynkdéw zbytu firmy wskazyj ze:

a) 90,6% firm sprzedaswop lokuje na rynku w granicach powiatu w wyseé&io
74%,

b) 62,5% firm sprzedaswop lokuje na rynku w granicach regionu w wyséio
32%,

c) 3,1% firm sprzedaswop lokuje na rynku w granicach kraju w wysdko15 %,

d) 6,25% firm sprzeda swop lokuje na rynku w krajach Europy Wschodniej
w wysokaci 10%,

e) 1,25% firm sprzeda swop lokuje na rynku w krajach Europy Zachodniegj
w wysokaci 31,5% (naley zauwayc, iz sredng zawya jedna z firm, ktoéra w
100% swag produkcg sprzedaje w Europie Zachodniej),

4. Zdaniem firm, 59,4% ich pracownikow zastuguje neerec,bardzo dobg” lub
»dobrg”.

5. Jedynie 15,6% firm planuje przeprowadzenie rozbydewoich obiektow, podczas
gdy 68,7% nie planuje takiej rozbudowy.

6. 50% firm planuje rozszerzenie dziatadnona inne miasta w kraju.

7. 87,5% firm nie planuje przeniesienia catej dziabatm lub jej czsci dziatalndci
Z terenu powiatu.

8. 28,1% firm ocenia wsparcie $f jako Jbardzo dobr&lub ,,dobre.

9. 60% firm ocenia wsparcie $ jako niedostateczrie ,dostateczrielub ,brak
ustugi’.

10.75% firm ocenia ofegt terendw 1 budynkow dla przegbiorcow
jako ,niedostateczrie, dostateczriglub ,,brak ustugi.

11.9,37% firm ocenia ofegt terenéw i budynkéw dla przegbiorcéw jako bardzo
dobre’ lub ,, dobré'’.

12.Przez 59,4% przeddiorcow wiladze powiatu ocenianeg sbardzo dobrze
lub ,dobrzé.

13.75% firm uwaa, z mazna poleat powiat jako miejsce do zatenia firmy w regionie.
14.71,9% firm uwaa, z mazna poleat powiat jako miejsce do zatenia firmy w kraju.

Opracowanie:
Zespot pod kierunkiem mgr Zbigniewa Pluty



