Police, dnia 14 maja 2021 r.

Pan
Shivan Fate
Radny Powiatu Polickiego

KT.0003.5.2021.KS

Odpowiadajac na Pana zapytanie z dnia 30 kwietnia 2021 r., ktore
do biura Rady Powiatu w Policach wplyneto - za posrednictwem poczty
elektronicznej - w dniu 30 kwietnia 2021 r. w sprawie dhlugiego czasu
oczekiwania na rejestracje pojazdow, a takze majac na uwadze brzmienie § 61
Statutu Powiatu Polickiego (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2018 r.
poz. 5468) informuje, co nastgpuje.

Od momentu wprowadzenia na terenie kraju stanu epidemii zwigzanego
Z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 Wydziat Komunikacji
i Transportu w Policach musi zmagaé¢ si¢ z trudnosciami wynikajacymi
z koniecznosci polaczenia wprowadzonych obostrzen z biezacg obsluga
klientow. Wraz z nastaniem okresu zimowego i spadkiem temperatur
konieczne byto wprowadzenie obowigzku wczesniejszego telefonicznego
umawiania terminéw wizyt w Wydziale. Sam problem dtugiego oczekiwania
na wizyte dotyka niestety wszystkich urzedow i sredni czas oczekiwania
wynosi wszedzie kilka tygodni. Poczawszy od miesigca pazdziernika 2020 r.
czas oczekiwania na obstuge w Wydziale Komunikacji i Transportu Starostwa
Powiatowego w Policach nie przekraczat 3 tygodni. Dopiero w ostatnim
miesigcu czas oczekiwania wydtuzyt sie do ok. 1 miesigca. Sytuacja ta byla
niestety niezalezna od urzedu i wynikta z dtugiej absencji chorobowej dwoch
pracownikow Wydziatu.

Dodatkowo oprocz faktu zwigzanego z ograniczeniami wynikajacymi

z obstugi klienta podczas pandemii powodem zwigkszonej liczby klientow sa



réwniez wprowadzone zmiany w prawie dotyczace koniecznosci zglaszania
zbycia i nabycia pojazdow w terminie 30 dni, pod rygorem natozenia kary
finansowej. Pomimo zachecania do zatatwiania tego typu spraw w sposOb
elektroniczny poprzez profil zaufany, bez konieczno$ci wizyty w urzedzie lub
poprzez pozostawienie dokumentow w kancelarii urzedu, nie kazdy chce lub
moze z takiej opcji skorzystac.

Wydtuzajacy si¢ czas obstugi wynika rowniez z faktu, ze osoby umawiajace
wizyty czgsto nie pojawiajg si¢ w wyznaczonym terminie, nie informujac
niestety wczesniej o tym fakcie urzedu i blokujagc miejsca innym osoba.
Dlatego aby usprawni¢ proces rejestracji pojazdow od 1 czerwca 2021 r.
wznowiona zostanie bezposrednia obstuga klientéw, a wizyta w urzedzie
bedzie mozliwa roéwniez bez konieczno$ci umawiania terminu. Natomiast dla
osoOb, ktore jednak preferuja obowigzujacy obecnie sposdb wizyt, mozliwos¢

rezerwacji terminu pozostanie, ale tylko jako ustuga dodatkowa.

Na oryginale wlasciwy podpis
Starosty Polickiego
Andrzeja Bednarka

Otrzymuja do wiadomosci:

1. Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach
2.ST

3. SW

4.SC

5. SP




