UCHWALA NR XXX1/209/2021
RADY POWIATU W POLICACH
z dnia 25 czerwca 2021 r.

w sprawie zalatwienia skargi z dnia 23 kwietnia 2021 r.
dotyczacej dzialalnosci Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r. poz. 1038) w zwiazku z art. 237 § 1, 3
i4iart. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2021 r. poz. 735) uchwala sig¢, co nastgpuje:

§1.1. Po rozpatrzeniu skargi [ |GGG z dia 23 kwietnia 2021 .,

dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do uchwaty, skarge uznaje si¢ za bezzasadna.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu zatatwienia skargi, o ktorej mowa w ust. 1,
a takze pouczenie, zawiera zalacznik nr 2 do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Policach.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Na oryginale wiasciwy podpis
Przewodniczgcego Rady Powiatu w Policach
Cezarego Arciszewskiego



Zatacznik nr 1

do uchwaty Nr XXX1/209/2021
Rady Powiatu w Policach

z dnia 25 czerwca 2021 .
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Zatacznik nr 2

do uchwaty Nr XXX1/209/2021
Rady Powiatu w Policach

z dnia 25 czerwca 2021 r.

Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu zalatwienia skargi.

W dniu 23 kwietnia 2021 r. do kancelarii gtownej Starostwa Powiatowego w Policach
wptyneta skarga || I z dnia 23 kwietnia 2021 r., dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, adresowana do Starosty
Polickiego, ktorg to skarge Starosta Policki, majagc na uwadze brzmienie art. 231 § 1
w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735), przekazal do rozpatrzenia — pismem znak
PS.1511.45.2021.HM z dnia 29 kwietnia 2021 r. — Radzie Powiatu w Policach.

Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach przekazat skarge ||| GG z dnia
23 kwietnia 2021 r. — pismem znak A0.1510.4s.2021.1S z dnia 30 kwietnia 2021 r. — Komisji

Skarg Wnioskow i Petycji, celem jej rozpatrzenia.

W skardze z dnia 23 kwietnia 2021 r. skarzacy zarzucit Dyrektorowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Policach niewtasciwe postepowanie pracownikoéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej ,,PCPR”, podczas
rozpatrywania jego wniosku na korzystanie z ustugi door-to-door. W szczegdlnos$ci zarzucit,
iz pracownicy PCPR ,,dyskutowali” nad stanem zdrowia skarzacego.

Rozpatrzeniem ww. skargi Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji zajeta si¢ na posiedzeniu
w dniu 27 maja 2021 r., podczas ktorego zapoznata si¢ z dokumentami zgromadzonymi w tej
sprawie, wystuchata Zastepcy Dyrektora PCPR, Kierownika Dzialu ds. Obstugi
Administracyjnej PCPR oraz Kierownika Dziatlu Aktywizacji Spolecznej i Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych PCPR, a takze sporzadzita projekt uchwaty Rady Powiatu w Policach
w sprawie zatatwienia skargi z dnia 23 kwietnia 2021 r. dotyczacej dziatalnosci Dyrektora
PCPR.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Powiatu w Policach ustalita, co nastepuje.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych ogtosit konkurs grantowy
stuzacy realizacji projektu pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnos$ci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych” w ramach Osi
Priorytetowej 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacii,
Dziatanie 2.8 Rozwo6j ustug spotecznych §wiadczonych w §rodowisku lokalnym, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020. Celem tego konkursu grantowego bylo
ulatwienie integracji spoleczno-zawodowej osOb z potrzebami wsparcia w zakresie
mobilnosci poprzez zapewnienie przez jednostki samorzadu terytorialnego ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawg dostepnosci wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych. PCPR zlozyt wniosek w konkursie i uzyskat dofinansowanie ustugi
transportowej door-to-door. Zasady ushugi indywidualnego transportu door-to-door
uregulowane sg w zalaczniku do uchwaly nr 44/2020 Zarzadu PFRON z dnia 9 czerwca
2020 r. — Regulaminie konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego pod
nazwa ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” oraz w zatgczniku nr 1 do
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Zarzadzenia Nr 08/2021 Dyrektora PCPR z dnia 15 kwietnia 2021 r. — Regulaminie ushug
transportowych door-to-door dla mieszkancéw Powiatu Polickiego wymagajacych wsparcia
w zakresie mobilnoséci. Zgodnie z Regulaminem konkursu grantowego osoby z potrzeba
wsparcia w zakresic mobilnosci — to osoby, ktore majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i1 inne). Sg to
zardwno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia. Ustuga
door-to-door — to ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
I pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — 0 ile pozwalajg na to
warunki pojazdu — kilka osob uprawnionych, jadac z jednej wspolnej lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca
docelowego i z powrotem.
Regulamin konkursu grantowego naktadal obowigzek opracowania Regulaminu $wiadczenia
ustug door-to-door, ktory bedzie najlepiej odpowiadal jej specyfice i lokalnym
uwarunkowaniom. PCPR wykonato ten obowigzek i przyjeto Regulamin ustug
transportowych door-to-door dla mieszkancow Powiatu Polickiego wymagajacych wsparcia
w zakresie mobilno$ci, zwanego dalej ,,Regulaminem”. W mysl § 2 ust. 1 Regulaminu osoba
uprawniona — to osoba pelnoletnia zamieszkujaca teren Powiatu Polickiego, majaca
widoczne trudnos$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ i wymaga wsparcia w zakresie
mobilnosci. Z kolei § 3 ust. 4 Regulaminu stanowi, iz do korzystania z uslug transportowych
uprawnione s3 nieodptatnie osoby pelnoletnie mieszkajace na terenie Powiatu Polickiego
majace widoczne trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ i wymagajace wsparcia
w zakresie mobilnosci, ktore wystapia z ,,Wnioskiem o korzystanie z ustug door-to-door”
I bedg zakwalifikowane do korzystania z tych ustug. Osoby uprawnione do korzystania
Z ustug to takie, ktore:
— poruszaja si¢ na wozku inwalidzkim,
— poruszajg si¢ o kulach lub przy pomocy balkonika,
— sg niewidome poruszajace si¢ przy pomocy ,,bialej laski”, stabowidzace,
— o0soby posiadajagce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak
i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia, ale majace widoczne trudnosci
W przemieszczaniu si¢ 1 korzystajace z wozkow inwalidzkich, kul lub balkonikéw.

W § 5 ust. 1 Regulaminu napisano: Korzystanie z ustugi transportu jest mozliwe po
uprzednim zlozeniu przez osobe uprawniong ,, Wniosku o korzystanie z ustug door-t0-door”
i zakwalifikowaniu tej osoby do korzystania z ustug przejazdu.

Skarga okazata si¢ bezzasadna.

Na wstepie nalezy zauwazy¢, iz skarzacy nie wskazal zadnego konkretnego zarzutu
skierowanego bezposrednio do Dyrektora PCPR. Kierownik w kazdej firmie czy instytucji
jest osobg przede wszystkim odpowiedzialng za pokierowanie dziataniami prowadzacymi do
osiggnigcia celow organizacji. Przetozony jest odpowiedzialny za dyscypling i prawidlowa
organizacj¢ pracy przy realizowanych zadaniach. Ponosi odpowiedzialno$¢ za wilasciwg
jako$¢ wykonywanych prac. Oprécz odpowiedzialnosci wobec przetozonych wyzszego
szczebla, kierownik ponosi rowniez odpowiedzialno§¢ wobec i za podwladnych — w tym za
btedy popehiane przez nich. Kierownictwo rozumiane jest jako czynnosci zmierzajace do
spowodowania dziatania innych ludzi zgodnego z celem tego, kto nimi kieruje. Narzedzia
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temu shuzace to planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie dziatalnosci
cztonkow podlegtego zespotu, natomiast zaniedbanie pracownicze kierownika obejmowac
moze tylko nienalezyte kierowanie i brak dostatecznego nadzoru nad wykonaniem
obowigzkow nalezacych do podlegtych mu pracownikow. Kierownik jest zobowigzany do
takiego przedstawienia swoich wymagan, aby podwtadni doktadnie wiedzieli i rozumieli o co
chodzi. Powinien udziela¢ pomocy podwtadnym w okresleniu ich whasnych celow oraz w ich
osigganiu, zapewnia¢ podwladnym dostep do niezbgdnych informacji, narzedzi, personelu,
udziela¢ konsultacji 1 porad. To wszystko w zakresie ,,pozytywnym”, natomiast w odniesieniu
do powazniejszych lub powtarzajacych si¢ bledow najwazniejsze sg: szybka reakcja, sprzeciw
1 brak tolerancji. Warto zwr6ci¢ tu uwage na wyrok Sadu Najwyzszego sprzed wielu lat,
w ktorym sad orzekt, ze obok odpowiedzialnosci pracownika moze wchodzi¢ w rachube
odpowiedzialno$¢ konkretnych oso6b z kierownictwa zaktadu pracy winnych tego, ze
stanowczo nie przeciwdziatalty poczynaniom pracownika i nie podjelty we wlasciwym czasie
decyzji o zwolnieniu pracownika lekcewazgcego swoje obowiagzki, a tym bardziej pracownika
nieuczciwego czy niesumiennego (wyrok z dnia 7 wrzesnia 1965 r. I PR 261/1965, OSNC
1966 r., Nr 4, poz. 61). Odpowiedzialnos¢ kierownikow za bledy podwiadnych jest
odpowiedzialnosciag dosy¢ szeroka, jednak nie jest nieograniczona.

Ze wzgledu na powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji dokonala oceny
prawidtowosci postepowania pracownikow PCPR.

Zgodnie z przytoczonymi zasadami Korzystania z ustug door-to-door uprawnionymi sa
pelnoletni  zamieszkujacy teren Powiatu Polickiego, majacy widoczne trudnosci
W samodzielnym przemieszczaniu si¢ 1 wymagajgce wsparcia w zakresie mobilno$ci oraz
zakwalifikowane do korzystania z tych ustug. Zapisy te jednoznaczne wskazuja, iz
korzystanie z uslugi door-to-door nie nastgpuje automatycznie (nie wystarczy samo ztozenie
whniosku), a poprzedzone jest postepowaniem weryfikujgcym uprawnienie. Wskazuje na to
uzycie w § 3 ust. 4 Regulaminu stowa ,,zakwalifikowane”. Zakres kwalifikacji okresla § 2
ust. 1 Regulaminu i sg to:

— wiek,
— zamieszkiwanie na terenie Powiatu Polickiego,
— widoczne trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ 1 wymagajace wsparcia

w zakresie mobilnosci.

Do przeprowadzenia kwalifikacji uprawnieni sg niewatpliwie pracownicy PCPR, ktorzy
odpowiadaja za prawidlowg realizacj¢ projektu grantowego przed Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych oraz spoleczenstwem, w tym w szczegdlnosci ogdtem
0sOb niepelnosprawnych 1 majacych trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢. Nalezy
wskazaé, iz beneficjentami ustugi door-to-door nie sg wytacznie 0soby posiadajagce orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne). Oznacza to, iz liczba potencjalnych
uprawnionych jest znaczna. Stad wynika konieczno$é sprawdzenia uprawnien. Srodki
publiczne powinny by¢ wydatkowane w sposob celowy i oszczgdny.

Wedlug wyjasnien pracownicy PCPR, ktora nie uczestniczyta w przedstawionej w skardze
konwersacji, a ktora ja styszata nie dotyczyta ona stanu zdrowia |G
ajedynie il trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sig. Granica pomiedzy tymi
zagadnieniami moze by¢ nicostra i mogla wywota¢ u skarzgcego mylne odczucie. Komisja
Skarg, Wnioskow i Petycji zaleca opracowanie publikacji, ktora wyjasniataby w przystepny
sposob zasady ustugi door-to-door.



Majac powyzsze na wzglgdzie Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji ocenia postgpowanie
pracownikow PCPR jako prawidlowe. W konsekwencji nie sposoéb przypisa¢ Dyrektorowi
PCPR jakiekolwiek zarzuty.

Reasumujac, zarzuty skarzacego okazaly si¢ niestuszne, a postgpowanie Dyrektora
i pracownikow PCPR nalezy oceni¢ jako zgodne z przepisami i zasadami wspolzycia
spotecznego.

W zwiazku z powyzszym Rada Powiatu w Policach uznaje skargg za bezzasadng.
Pouczenie.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.



Uzasadnienie.

Projekt uchwaty przedktada Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Policach
w trybie § 21 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z § 49 ust. 2 Statutu Powiatu Polickiego (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 5468).

W dniu 23 kwietnia 2021 r. do kancelarii glownej Starostwa Powiatowego w Policach
wptyneta skarga | SN z dnia 23 kwietnia 2021 r., dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, adresowana do Starosty
Polickiego, ktora to skarge Starosta Policki, majac na uwadze brzmienie art. 231 § 1
w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks post¢powania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735), przekazal do rozpatrzenia — pismem znak
PS.1511.45.2021.HM z dnia 29 kwietnia 2021 r. — Radzie Powiatu w Policach.

Zgodnie z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 920 z po6zn. zm.) do wylacznej wlasciwosci rady powiatu nalezy
podejmowanie uchwal w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady
powiatu.

W mysl art. 16a ust. 1 powolanej ustawy rada powiatu rozpatruje: skargi na dzialania
zarzadu powiatu 1 powiatowych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane
przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskéw i petycji.

Natomiast przepisy art. 237 § 1, 314 1 art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735) stanowig odpowiednio,
ze:

1) organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbegdnej zwtloki, nie
p6zniej jednak niz w ciggu miesigca;

2) 0 sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego;

3) w razie niezalatwienia skargi w terminie okre$§lonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38;

4) zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis

Z podaniem imienia, nazwiska 1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do

zalatwienia skargi, ponadto zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno

zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Majac powyzsze na uwadze, a takze przepisy § 48 ust. 1 i 2 Statutu Powiatu Polickiego,
Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach przekazat skarge [ GGz z dnia
23 kwietnia 2021 r. — pismem znak A0.1510.4s.2021.1S z dnia 30 kwietnia 2021 r. — Komisji
Skarg Wnioskow 1 Petycji, celem jej rozpatrzenia.

Natomiast majgc na uwadze brzmienie art. 237 § 11 4 w zwigzku z art. 36 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach pismem znak
A0.1510.4s.1.2021.1S z dnia 18 maja 2021 r. zawiadomit skarzacego 0 stanie rozpatrzenia
skargi wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.



Rozpatrzeniem ww. skargi Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zajeta si¢ na posiedzeniu
w dniu 27 maja 2021 r., podczas ktoérego zapoznata si¢ z dokumentami zgromadzonymi w tej
sprawie, wystuchala Zastepcy Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Policach, Kierownika Dziatu ds. Obstugi Administracyjnej oraz Kierownika Dziatu
Aktywizacji Spotecznej i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych PCPR w Policach, a takze
sporzadzita projekt uchwaty Rady Powiatu w Policach w sprawie zatatwienia skargi z dnia
23 kwietnia 2021 r. dotyczacej dziatalnosci Dyrektora PCPR w Policach.

W zwiazku z powyzszym zachodzi potrzeba podjecia przez Rade Powiatu w Policach
uchwaty w tej sprawie.

Podjecie przez Rad¢ Powiatu w Policach przedmiotowej uchwaty nie rodzi skutkow
finansowych dla budzetu Powiatu Polickiego.



