UCHWALA NR XXXV I111/258/2022
RADY POWIATU W POLICACH
z dnia 25 lutego 2022 r.

w sprawie zalatwienia skargi z dnia 20 grudnia 2021 r.
dotyczacej dzialalnosci Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r. poz. 1038 i 1834) w zwigzku z art. 237
§ 1, 31 4 i art. 238 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491 i 2052) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi || | | | N z onia 20 grudnia 2021 r., dotyczacej

dziatalnosci Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, stanowigcej
zalacznik nr 1 do uchwaty, skarge uznaje si¢ za bezzasadna.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu zatatwienia skargi, o ktorej mowa w ust. 1,
a takze pouczenie, zawiera zaltacznik nr 2 do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Policach.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Na oryginale wiasciwy podpis
Przewodniczgcego Rady Powiatu w Policach
Cezarego Arciszewskiego



Zakacznik nr 1

do uchwaty Nr XXXV111/258/2022
Rady Powiatu w Policach

z dnia 25 lutego 2022 r.
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Zatacznik nr 2

do uchwaty Nr XXXV111/258/2022
Rady Powiatu w Policach

z dnia 25 lutego 2022 r.

Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu zalatwienia skargi.

W dniu 20 grudnia 2021 r. do kancelarii gléwnej Starostwa Powiatowego w Policach
wptyneta skarga ||} z dnia 20 grudnia 2021 r., dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, adresowana do Starosty
Polickiego, ktorg to skarge Starosta Policki, majagc na uwadze brzmienie art. 231 § 1
w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.), przekazal do rozpatrzenia —
pismem znak PS.1511.15s.2021.DK z dnia 21 grudnia 2021 r. — Radzie Powiatu w Policach.

Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach przekazat skarge ([ |GG 2 onia
20 grudnia 2021 r. — pismem znak A0.1510.15s.2021.1S z dnia 22 grudnia 2021 r. — Komisji

Skarg, Wnioskow i Petycji, celem jej rozpatrzenia.

W skardze z dnia 20 grudnia 2021 r. skarzacy zarzucit Dyrektorowi Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Policach, zwanemu dalej ,Dyrektorem PCPR w Policach”,
nieodzwonienie do niego pomimo dwukrotnego wykonania telefonu do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej ,,PCPR w Policach”. Ponadto
w skardze napisano, iz Dyrektor PCPR w Policach ma ,wielkg pogarde do osob
niepeosprawnych”. [l zazadat w imieniu o0sob niepetnosprawnych zwolnienia
Dyrektora PCPR w Policach.

Rozpatrzeniem ww. skargi Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji zajeta si¢ na posiedzeniu
w dniu 18 stycznia 2022 r., podczas ktorego zapoznata si¢ z dokumentami zgromadzonymi
w tej sprawie i wystuchata Dyrektora PCPR w Policach oraz skarzacego, a takze sporzadzita
projekt uchwaty Rady Powiatu w Policach w sprawie zatatwienia skargi z dnia 20 grudnia
2021 r. dotyczacej dziatalnosci Dyrektora PCPR w Policach.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Policach ustalita, co nastgpuje.

Dyrektor PCPR w Policach nie ma osobistej sekretarki, ktora jest upowazniona do
odbierania telefonow kierowanych do Dyrektora PCPR w Policach i zapisywania informacji.
W PCPR w Policach dziata recepcja, gdzie pracownik m.in. udziela podstawowych
informacji, obsluguje centrale telefoniczng, przyjmuje, rejestruje oraz wysyta dokumenty
zwigzane z biezacag dziatalno$cig. Skarzacy nie chciat udzieli¢ podstawowych informacji
dotyczacych sprawy, w ktorej dzwoni, a tylko dzigki temu mogt byé pokierowany do
odpowiedniego dziatu, aby zatatwi¢ sprawe.

Jak wynika z wyjasnien Skarzacy nie otrzymal zapewnienia pracownika, ze Dyrektor
PCPR w Policach do niego oddzwoni. Pracownik podczas rozmowy poinformowat [l
ze Dyrektor PCPR w Policach aktualnie wykonuje obowigzki stuzbowe i1 uczestniczy
w spotkaniu Zespotu do Spraw Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka umieszczonego
W instytucjonalnej pieczy zastgpczej oraz, ze mozliwe jest umowienie si¢ na spotkanie
z Dyrektorem PCPR w Policach w dniu wyznaczonym na przyjmowanie interesantow,
tj. w poniedziatek w godzinach 14:00-16:00.



Do zadan Dyrektora PCPR w Policach w zakresie organizowania pracy PCPR w Policach
nalezy:
1) wydawanie zarzadzen i polecen stuzbowych,
2) koordynowanie wewng¢trznej organizacji pracy PCPR,
3) podejmowanie dziatan zapewniajacych prawidtows realizacje zadan,
4) rozstrzyganie sporéw kompetencyjnych pomiedzy zespotami,
5) przegladanie i dekretowanie korespondencji wplywajacej do PCPR na zasadach
okreslonych w instrukcji kancelaryjne;j,
6) udzielanie pracownikom PCPR wskazowek dotyczacych sposobu zatatwiania spraw,
7) sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem biezacych zadan przez pracownikow,
W szczegblnosci nad terminowym i prawidlowym zatatwianiem spraw,
8) przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow,
9) organizowanie narad oraz spotkan z pracownikami PCPR w celu oméwienia realizacji
zadan,
10) biezacy nadzor nad whasciwym standardem opieki nad dzieémi i stwarzanie im warunkow
harmonijnego psychofizycznego rozwoju.

Pracownicy PCPR w Policach, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikow Dziatu
Aktywizacji Spotecznej i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, poswiecaja wszystkim
osobom niepetnosprawnym zglaszajacym si¢ do PCPR w Policach odpowiednio duzo uwagi
i zainteresowania ich sprawami. Kazda osoba niepelnosprawna moze liczy¢ na posrednig
I bezposrednig pomoc z ich strony. Pracownicy czuwaja nad tym, aby osoba niepelnosprawna
bedaca w danej sytuacji ich klientem, nie poniosta szkody z powodu np. nieznajomosci prawa
i w tym celu udzielaja niezbgdnych wyjasnien i wskazoéwek. Informujg o zasadach
i kryteriach oraz wymaganych dokumentach, ktore nalezy ztozyc¢, aby ubiegac si¢ 0 wsparcie.
Wszystkie dziatania ukierunkowane na rozpatrywanie wnioskéw 0sob niepelnosprawnych
ubiegajacych si¢ o pomoc przeprowadzone sg z duzym zaangazowaniem pracownikow PCPR
w Policach, aby postepowanie przeprowadzi¢ sprawnie, w jak najkrotszym czasie. Dziatania
te w zaden sposOb nie dyskryminujg osob niepetnosprawnych, ale pozwalaja na rzetelne
i skrupulatne przeprowadzenie wieloetapowego procesu jakim jest dofinansowanie zadan ze
srodkéw PFRON. PCPR w Policach realizuje wiele dodatkowych zadan na rzecz osob
niepetnosprawnych, wykraczajagcych poza zakres zadan obligatoryjnych m.in. ushugi
transportowe oraz ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.

Skarga okazata si¢ bezzasadna.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznaje, iz skarga zostata ztozona z blahego powodu.
Skarzacy z powodu rzekomego braku telefonu zwrotnego uruchamia procedure skargowa na
skutek, ktorej szereg osob musi porzuci¢ realizacj¢ swoich zadan, aby poswieci¢ czas badaniu
sprawy tak irrelewantne;j.

Skarzacy jak sam napisat ,,walczy” z panig Dyrektor PCPR w Policach. Celem ||
jest doprowadzenie do zwolnienia Jej z zajmowanego stanowiska a ,bronia” majaca
doprowadzi¢ do tego celu — liczne skargi dotyczace dziatalnosci Dyrektora w Policach.
Wszystkie skargi ztozone przez || QI okazaty si¢ nieuzasadnione.

Skarzacy w sposob catkowicie nieuprawniony powoluje si¢ na inne osoby
niepetnosprawne, jednakze nie przedstawil dowoddéw Swiadczacych o tym, ze jest
np. przedstawicielem organizacji lub stowarzyszenia dziatajacego na rzecz 0sob
niepetnosprawnych 1 dziata w ich imieniu. Pod przedmiotowa skarga nie znajduja si¢ tez

2



podpisy innych osob, ktore legitymuja si¢ orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnos$ci. Fakt
ten moze $wiadczy¢ o nieprawdziwosci o$wiadczenia Skarzacego o tym, ze reprezentuje Czy
tez dziata na rzecz i w imieniu innych oséb niepetnosprawnych. Wedtug || inni
niepetnosprawni boja sie¢ wystepowaé przeciwko Dyrektorowi PCPR w Policach. Teze te
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje za nieprawdziwa. Sam skarzacy nie ponidst
zadnych konsekwencji na skutek ztozenia szeregu nieuzasadnionych skarg.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji nie dysponuje aparatem pozwalajagcym na
jednoznaczne ustalenie stanu faktycznego, jednakze uznaje wyjasnienia ztozone przez PCPR
w Policach w tej sprawie za catkowicie wiarygodne. Do zadan Dyrektora PCPR w Policach
nic nalezy bezposrednia obstuga interesantow. Obstluga zajmuja si¢ pracownicy
poszczegbdlnych komodrek organizacyjnych.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji wskazuje, iz PCPR w Policach otrzymato liczne
nagrody i1 wyr6znienia za dziatlania podejmowane na rzecz 0s6b niepetnosprawnych
np. w 2021 r. wyrdznienie 1 tytut "Samorzad rownych szans” w X konkursie na najlepsze
projekty na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji dostrzega, iz zarzuty [l kwalifikuja sie blisko
pomowienia, a kontakty pracownikow PCPR w Policach ze skarzacym sa dla nich
traumatyzujgce. Komisja Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji proponuje skarzagcemu zmian¢ postawy
wobec pracownikéw i Dyrektora PCPR w Policach. Zyczliwoéé, komunikatywnoéé
i wyrozumiatos¢  spowoduja poprawe relacjii ||| | Bl z PCPR w Policach,
a W konsekwencji poprawig jego samopoczucie.

Reasumujac, zarzuty skarzacego okazaty si¢ niesluszne, a postepowanie Dyrektora PCPR
w Policach nalezy oceni¢ jako zgodne z przepisami i zasadami wspotzycia spotecznego.

W zwiazku z powyzszym Rada Powiatu w Policach uznaje skarge za bezzasadng.
Pouczenie.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng 1 jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.



Uzasadnienie.

Projekt uchwaty przedktada Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu w Policach
w trybie § 21 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z § 49 ust. 2 Statutu Powiatu Polickiego (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 5468).

W dniu 20 grudnia 2021 r. do kancelarii gtdéwnej Starostwa Powiatowego w Policach
wptyneta skarga || z dnia 20 grudnia 2021 r., dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, adresowana do Starosty
Polickiego, ktora to skarge Starosta Policki, majac na uwadze brzmienie art. 231 § 1
w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks post¢powania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.), przekazal do rozpatrzenia —
pismem znak PS.1511.15s.2021.DK z dnia 21 grudnia 2021 r. — Radzie Powiatu w Policach.

Zgodnie z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 920 z po6zn. zm.) do wylacznej wlasciwosci rady powiatu nalezy
podejmowanie uchwal w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady
powiatu.

W mysl art. 16a ust. 1 powolanej ustawy rada powiatu rozpatruje: skargi na dzialania
zarzadu powiatu 1 powiatowych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane
przez obywateli; w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskow i petycji.

Natomiast przepisy art. 237 § 1, 314 1 art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pézn. zm.) stanowig
odpowiednio, ze:

1) organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbgdnej zwtloki, nie
p6zniej jednak niz w ciggu miesigca;

2) o sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego;

3) w razie niezalatwienia skargi w terminie okre$§lonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38;

4) zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis

Z podaniem imienia, nazwiska 1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do

zalatwienia skargi, ponadto zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno

zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Majac powyzsze na uwadze, a takze przepisy § 48 ust. 1 i 2 Statutu Powiatu Polickiego,
Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach przekazat skarge || || j I z dnia
20 grudnia 2021 r. — pismem znak A0.1510.15s.2021.1S z dnia 22 grudnia 2021 r. — Komisji
Skarg Wnioskow 1 Petycji, celem jej rozpatrzenia.

Natomiast majgc na uwadze brzmienie art. 237 § 1 1 4 w zwigzku z art. 36 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego Przewodniczacy Rady Powiatu w Policach pismem znak
A0.1510.15s.1.2021.1S z dnia 18 stycznia 2022 r. zawiadomit skarzacego 0 stanie
rozpatrzenia skargi wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do
whniesienia ponaglenia.



Rozpatrzeniem ww. skargi Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zajeta si¢ na posiedzeniu
w dniu 18 stycznia 2022 r., podczas ktorego zapoznata si¢ z dokumentami zgromadzonymi
w tej sprawie i wystuchata Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach
oraz skarzacego, a takze sporzadzita projekt uchwaty Rady Powiatu w Policach w sprawie
zalatwienia skargi z dnia 20 grudnia 2021 r. dotyczacej dziatalnosci Dyrektora PCPR
w Policach.

W zwiazku z powyzszym zachodzi potrzeba podjecia przez Rade Powiatu w Policach
uchwaty w tej sprawie.

Podjecie przez Rade Powiatu w Policach przedmiotowej uchwaty nie rodzi skutkow
finansowych dla budzetu Powiatu Polickiego.



