REJESTR UMOW
Nr 49/KT/2024

UMOWA nr 49/ 2024
zawarta w Policach, w dniu 16 stycznia 2024 r., pomiedzy:

Powiatem Polickim z siedzibg w Policach (72-010) przy ul. Tanowskiej 8, NIP: 851255469, REGON:
811684203, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu w Policach w osobach:

1) Joanny Napiwodzkiej — Wicestarosty Polickiego,

2) Beaty Chmielewskiej — Cztonka Zarzadu Powiatu Polickiego,

- zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
a

QMS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Borecka 10a, 03-034 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000666868, NIP: 5242823788, REGON: 366718113, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 5.000 zt,
reprezentowang przez Zarzad w osobie/ach: lwona Kmiecinska,

- zwang dalej ,Wykonawcg”.

§ 1. Definicje

1. Umowa podstawowa - umowa z dnia 13 sierpnia 2019 r., ktérej przedmiot podlega ustugom wymienionym
w§ 2

2. Sprzet - elementy wyposazenia dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji umowy podstawowej.

3. Oprogramowanie - dowolny element oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach
realizacji umowy podstawowe;.

4. System - kompletny system kolejkowy stuzgcy do zarzgdzania ruchem klientéw, sktadajacy sie ze sprzetu
i oprogramowania.

5. Usterka - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, niezgodne ze stanem okreslonym
w Umowie podstawowej ale nie wpltywajgce na funkcjonalnos¢ i wydajnosé Systemu.

6. Awaria - uszkodzenie jednego Iub wiecej elementéw Systemu, ograniczajgce wydajnos¢ lub
funkcjonalno$é Systemu lub uniemozliwiajace Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu. Wyréznia sie:
a) awarie krytyczng - awaria uniemozliwiajgca prace Systemu;
b) awarie powazng - awaria znaczgco utrudniajgca prace Systemu;
c) awarie drobng - pozostate awarie Systemu niewymienione w lit. a i b.

7. Rekonfiguracja systemu - zmiany ustawien Systemu w zakresie funkcjonalnosci bedacych przedmiotem
umowy podstawowe;j.

8. Zdalny dostep - udostepnienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego mozliwosci potgczenia do Systemu ze
zdalnej lokalizacji wraz z mozliwo$cig wprowadzania Rekonfiguracji systemu.

9. Serwis on-site - usuwanie Awarii majgce na celu przywrécenie sprawnosci Systemu, realizowane
w siedzibie Zamawiajgcego.

10. Serwis on-line - usuwanie Awarii majgce na celu przywrécenie sprawnosci Systemu, realizowane przez
zdalny dostep.

11. Okres dostepnosci serwisu - przedziat czasu w jakim przyjmowane sg zgtoszenia Awatrii.

12. Reakcja serwisu - nawigzanie kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej przez
Wykonawce ze zgtaszajgcym Awarie Zamawiajgcym w celu przeprowadzenia wstepnej diagnozy.

13. Czas reakcji serwisu - czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy przyjeciem zgtoszenia Awarii a Reakcjg serwisu.

14. Naprawa Systemu - usuniecie Awarii.

15. Czas naprawy Systemu - czas jaki moze uptyngé pomiedzy przyjeciem zgtoszenia Awarii,
a przywréceniem petnej sprawnosci Systemu.

16. Urzadzenia zastepcze - urzadzenia lub podzespoty, ktére Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu,
w przypadku kiedy termin naprawy Sprzetu przekracza zawarty w umowie czas Naprawy Systemu.

17. Dostepnos¢ serwisu — serwis dostepny w dni robocze.

18. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, przy czym za
poczatek Dnia roboczego uznaje sie godzine 8:00, a za koniec Dnia roboczego uznaje sie godzine 16:00.

§ 2. Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug opisanych w zatgcznikach do umowy:
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1. Zatgcznik nr 1 - serwis gwarancyjny na Oprogramowanie.
2. Zatgcznik nr 2 - serwis gwarancyjny na Sprzet.
3. Zatgcznik nr 3 - ustugi dodatkowe.

§ 3. Okres obowigzywania umowy
Strony ustalaja, ze przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2, bedzie swiadczony przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego przez okres 12 (dwunastu) miesiecy, tj. od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

§ 4. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2, ustala sie
zgodnie z oferta Wykonawcy na 1tgczng kwote w wysokosci 13.111,80 zt netto, powiekszong
o stawke 23% podatku VAT, tj. taczng kwote w wysokosci 16.127,51 zt brutto (stownie: szesnascie tysiecy
sto dwadziescia siedem ztotych i pieédziesiat jeden groszy).

2. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy zostanie uregulowana przez
Zamawiajacego przelewem na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 7 dni od
daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy przy zastosowaniu
mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment). W takim przypadku wystawiona przez Wykonawce faktura
VAT musi posiada¢ dodatkowe oznaczenie: ,mechanizm podzielonej ptatnosci” oraz dla potrzeb rozliczenia
finansowego podany numer rachunku objetego mechanizmem podzielonej ptatnosci.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego na fakturze VAT numer rachunku bankowego jest
rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od dnia 1 wrze$nia 2019 r.
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. 2023 r. poz. 1570 z pézn. zm.).

5. Jezeli rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 3 i 4, opdznienie w dokonaniu
ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate wskutek braku mozliwosci dokonania zaptaty przy
zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci lub dokonania ptatnosci na rachunek objety wykazem, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek za opdznienie,
odszkodowan lub innych roszczeh z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

6. Wykonawca wystawi fakture VAT i dostarczy jg do siedziby Zamawiajgcego w formie papierowej w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy.

7. Za dzieh zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

8. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym, ktére w catosci wyczerpuje wszelkie
roszczenia Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca nie bedzie zgtaszat
dodatkowych roszczenh w zwigzku z realizacjg umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT z uwzglednieniem danych Zamawiajgcego:
nabywca - Powiat Policki z siedzibg w Policach (72-010), ul. Tanowska 8, odbiorca - Starostwo Powiatowe
w Policach z siedzibg w Policach (72-010), ul. Tanowska 8.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) za opdznienie w usunieciu Awarii zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy - w wysokosci 0,25% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu wyznaczonego na usuniecie Awarii;

b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1;

c) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, nielezgcych po stronie Zamawiajgcego
- w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego
w § 4 ust. 1.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za zwiloke w regulowaniu naleznosci wynikajgcych
Z niniejszej umowy

4. Zamawiajgcy moze dokonywac potrgcen kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1, na co Wykonawca nieodwotalnie i bezwarunkowo wyraza zgode.

5. Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary umownej
z ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu umowy lub
jakichkolwiek innych obowigzkow i zobowigzan wynikajgcych z umowy.

6. Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia, o ktérym mowa w ust. 4, w kazdym przypadku powstania
uprawnienia do zgdania zaptaty kary umownej, choc¢by jego wierzytelnos¢ z tego tytutu nie byta jeszcze
wymagalna (nie uplynat jeszcze termin, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej).

7. Dla wykonania prawa potrgcenia nie jest niezbedne ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego odrebnego
oswiadczenia woli, przy czym przyjmuje sie, ze Zamawiajacy wykonat prawo potrgcenia w dniu, w ktérym
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uptynagt najblizszy, przypadajacy po przekazaniu przez Zamawiajgcego zadania zaptaty kary umownej,
termin do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie umowy albo odpowiedniej czesci
tego wynagrodzenia, a wynagrodzenie albo jego odpowiednia cze$¢ nie zostato przez Zamawiajgcego
zaptacone.

8. Wykonawca zapfaci kare umowng w terminie 7 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego zadania jej
zaptaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego w zadaniu zaptaty.

9. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza od kary umownej,
a takze w przypadku gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kary umownej,
Zamawiajgcy jest uprawniony do zadania odszkodowania na zasadach ogoélnych, wynikajgcych z przepisow

Kodeksu cywilnego — niezaleznie od tego, czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej.
W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody jest wieksza od kary umownej, Zamawiajgcy moze zadac
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.
§ 6. Osoby wyznaczone do koordynacji obowigzkéw

1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje prawidtowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy sa:

a) ze strony Zamawiajgcego: Katarzyna Szeremeta, Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu,
tel. 91 43 28 101, e-mail: szeremeta@policki.pl;
b) ze strony Wykonawcy: Jarostaw Motyczynski, e-mail: jmotyczynski@g-ms.pl.

2. Strony zobowigzane sg do kazdorazowego, niezwlocznego powiadamiania sie wzajemnie o zmianach oséb
wyznaczonych do koordynacji obowigzkéw.

3. Zmiana 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymaga sporzadzania aneksu do umowy.

§ 7. Zgtaszanie Awarii
1. Zgtoszenia Awarii powinny by¢ przekazywane do serwisu Wykonawcy:
a) telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku awarii krytycznych i powaznych;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku drobnych awarii.
2. Numer telefonu, na ktéry nalezy dokonywac zgtoszen: +48 501 199 233, adres e-mail: serwis@qg-ms.pl.
3. Serwis dostawcy jest dostepny zgodnie z § 1 pkt 17.
§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i mogqg nastgpi¢ na wniosek kazdej ze Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdézn. zm.) oraz inne obowigzujgce przepisy prawa
majgce zwigzek z wykonaniem przedmiotu umowy.

3. Strony zobowigzujg sie interpretowaé postanowienia niniejszej umowy w sposob zmierzajgcy do
zapewnienia partnerskiej wspotpracy miedzy nimi.

4. Strony beda rozstrzyga¢ ewentualne spory wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy lub z nim zwigzane
w sposob polubowny, natomiast w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia wszelkie spory mogace
wynikng¢ przy wykonywaniu postanowien niniejszej umowy rozpatrywaé bedzie sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
Na oryginale wiasciwe podpisy Na oryginale wiasciwy podpis Wykonawcy

Wicestarosty Polickiego, Czlonka Zarzqdu
oraz Skarbnika Powiatu Polickiego

Zrédlo finansowania: Dysponent KT Dzial 600 Rozdzial 60014 Paragraf 4300
Data: 16.01.2024 r.

Podpis: Katarzyny Szeremety Naczelnika Wydziatu Komunikacji i Transportu
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1.

Zatgcznik nr 1
do umowy nr 49 /2024

Serwis gwarancyjny na Oprogramowanie
§ 1. Zakres odpowiedzialnosci

Warunki serwisu gwarancyjnego na oprogramowanie sg jednolite przez caty okres trwania umowy i

zobowigzujg Wykonawce do:

a) przyjecia i rozpoczecia procedury usuwania awarii lub usterki oprogramowania najp6zniej do konca
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii,

b) wusuniecia awarii krytycznej oprogramowania najpézniej do konca 3 (trzeciego) dnia roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii,

C) usuniecia awarii powaznej oprogramowania najpézniej do konca 6 (széstego) dnia roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii,

d) usuniecia usterki lub awarii drobnej oprogramowania najpozniej do kohca 9 (dziewigtego) dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktdérym nastgpito zgtoszenie awarii.

. W ramach naprawy oprogramowania Wykonawca jest zobowigzany dokonaé jego aktualizacji do wers;ji

pozbawionej wad.

. Naprawa uszkodzonego oprogramowania bedzie wykonana przez zdalny dostep, chyba, ze bedzie

uzasadniona koniecznos¢ wykonania takiej naprawy w siedzibie Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci bedgcych przedmiotem niniejszej umowy z nalezytg

starannoscia.

§ 2. Wylaczenia

Warunki serwisu gwarancyjnego oprogramowania nie obejmuja:

1.

Standardowych czynnosci wykonywanych w ramach eksploatacji systemu, ktére zostaly opisane
w dokumentacji technicznej, a do wykonania ktérych zobowigzany jest Zamawiajgcy we wtasnym zakresie i
na wiasny koszt, w szczegdlnosci: czyszczenia dyskow z nadmiarowych danych, w tym kopii
bezpieczenstwa i logow, aktualizacji systeméw Windows, w tym zatwierdzania komunikatéw systemowych
itp.

Czynnosci zwigzanych z wykonywaniem i zabezpieczeniem na niezaleznym nosniku kopii bezpieczenstwa
bazy danych, do ktérych zobowigzany jest Zamawiajgcy.

Czynnosci zwyklego nadzoru administratorskiego, do ktérych wykonania zobowigzany jest Zamawiajacy we
wiasnym zakresie (np. zmiana ustawien systemu, dodawanie uzytkownikéw itp.).

Nieprawidtowego dziatania oprogramowania z uwagi na wadliwe dziatanie oprogramowania lub sprzetu firm
trzecich.

Nieprawidtowego dziatania oprogramowania wynikajgcego z braku potgczenia z siecig Zamawiajgcego lub
Internetem (z wytgczeniem przypadkow, w ktérych brak ten powstat z winy Wykonawcy).

Nieprawidtowego dziatania oprogramowania spowodowanego awarig lub wytgczeniem zasilania
energetycznego.

Nieprawidtowego dziatania oprogramowania spowodowanego przerwg w swiadczeniu ustug internetowych
oraz telekomunikacyjnych.
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Zatgcznik nr 2
do umowy nr 49/2024

Serwis gwarancyjny na sprzet

§ 1. Zakres odpowiedzialnosci

Warunki serwisu gwarancyjnego na Sprzet sg jednolite przez caty okres trwania umowy izobowigzujg

Wykonawce do:

a) przyjecia i rozpoczecia procedury usuwania awarii lub usterki sprzetu najpézniej do konca pierwszego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

b) usuniecia awarii krytycznej oraz awarii powaznej sprzetu najpdzniej do konca 3 (trzeciego) dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

c) usuniecia usterki lub awarii drobnej najpdzniej do konca 5 (pigtego) dnia roboczego nastepujgcego po
dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

d) wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnej wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, w przypadku gdy
wykonane zostang 3 (irzy) naprawy gwarancyjne tego samego elementu, a urzgdzenie nadal nie bedzie
dziataé poprawnie, zgodnie z dokumentacja techniczng i przeznaczeniem sprzetu.

Naprawa lub wymiana sprzetu bedzie mie¢ miejsce w siedzibie Zamawiajgcego (on-site), chyba ze

uszkodzenia na to nie pozwolg, badz bedzie uzasadniona mozliwo$¢ wystania uszkodzonego sprzetu do

siedziby Wykonawcy.

. W przypadku kiedy termin naprawy uszkodzonego sprzetu przekroczy czas okreslony w lit. a i b,

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia urzgdzenia zastepczego, umozliwiajgcego przywrdcenie
prawidiowe]j pracy systemu na czas naprawy.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci bedacych przedmiotem niniejszej umowy z nalezytg

starannoscia.

§ 2. Wytaczenia

Warunki serwisu gwarancyjnego na sprzet nie obejmuja:

8.

10.

11.

12.

13.
14.

Standardowych czynnosci wykonywanych w ramach eksploatacji sprzetu, ktore zostalty opisane
w dokumentacji technicznej, a do wykonania ktoérych zobowigzany jest Zamawiajgcy we witasnym zakresie i
na wiasny koszt, w szczegodlnosci: czyszczenie urzadzen, usuwanie zacietego papieru w drukarce, itp.
Nieprawidtowego dziatania sprzetu spowodowanego przez podzespoty zamontowane w trakcie jego
uzytkowania przez Zamawiajgcego.

Nieprawidtowego dziatania sprzetu spowodowanego przez oprogramowanie zainstalowane w trakcie jego
uzytkowania przez Zamawiajgcego.

Nieprawidtowego dziatania sprzetu z uwagi na wadliwe dziatanie oprogramowania lub sprzetu podmiotéw
trzecich.

Uszkodzeh powstatych z winy Zamawiajgcego, zarbwno zamierzonych jak i niezamierzonych, powstatych w
wyniku niewtasciwej eksploatacji, niezgodnej z zasadami okreslonymi w dokumentaciji technicznej.
Uszkodzeh mechanicznych sprzetu.

Uszkodzeh spowodowanych zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak: powddz, pozar, przepiecie linii
energetycznej lub teletechnicznej, wytadowania atmosferyczne. Wewnetrznych zabrudzeh matrycy LCD
wynikajgcych z eksploatacji w warunkach znacznego zapylenia.
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Zatgcznik nr 3
do umowy nr 49/2024

§ 1. Ustugi dodatkowe realizowane w ramach umowy

1. Utrzymanie rezerwacji internetowej na serwerze QMS: https://bezkolejki.eu/sppolice
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