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STAROSTWO POWIATOWE                Rejestr Umów Nr 33/PI/2024 
             w POLICACH 
Wydział Informacji i Promocji 
72-010 Police, ul. Tanowska 8                                                                                                                      

 
 

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG INFORMATYCZNYCH 
 
 

z dnia 11 stycznia 2024 roku zawarta w Policach, pomiędzy: 

Powiatem Polickim z siedzibą w Policach (72-010) przy ul. Tanowskiej 8, NIP: 851 25 
50 469, REGON: 811684203, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w Policach,  
w imieniu którego działają: 

1. Andrzej Bednarek – Starosta Policki, 

2. Joanna Napiwodzka – Wicestarosta Policki, 

 
z kontrasygnatą Skarbnika Powiatu Polickiego – Joanny Wawrzyckiej,  

 
- zwanym dalej „Zleceniodawcą”  
 
a 
 
Synteco Szewczyk Sp. j. z siedzibą w Szczecinie, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w 
Szczecinie XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000456614, NIP: 9552346847, 
 
reprezentowaną przez: 
 
Marcina Szewczyka – współwłaściciela Spółki, 
 
- zwaną dalej „Zleceniobiorcą”, 
 
- zwanych łącznie w dalszej części umowy „Stronami”. 
 

Przedmiot umowy 
 

§ 1 
 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług informatycznych przez 
Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy polegających na opiece technicznej nad stroną 
internetową www.policki.pl, w tym m. in. w zakresie dostosowania funkcjonalności, 
usuwania błędów i awarii. 

2. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednie doświadczenie, potencjał  
i kwalifikacje niezbędne do wykonywania przedmiotu niniejszej umowy. 

 
Obowiązki i Prawa Zleceniobiorcy  

 
§ 2 

http://www.policki.pl/
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1. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zachowania należytej staranności w wykonywaniu 

umowy związanej z profesjonalnym charakterem jego działalności. 
2. Zleceniobiorca zobowiązany jest udostępnić numery telefonów i adresy poczty 

elektronicznej e-mail do kontaktu ze Zleceniodawcą. Zestawienie ww. numerów zawarte 
zostało w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do podjęcia działań mających na celu usunięcie awarii  
w ciągu 24 godzin od momentu powiadomienia go przez Zleceniodawcę o awarii 
telefonicznie lub wiadomością poczty elektronicznej i ich zakończenia bez zbędnej zwłoki, 
nie później niż w ciągu 48 godzin od powiadomienia. Przez awarię Strony rozumieją nagły 
stan zachowania systemu lub jego składowej niezgodny z założeniami, prowadzący do 
zatrzymania lub znacznego ograniczenia pracy systemu lub jego części. Zleceniobiorca 
zobowiązuje się do podjęcia działań mających na celu usunięcie defektu strony w ciągu 
48 godzin od momentu powiadomienia go przez Zleceniodawcę o awarii telefonicznie lub 
wiadomością poczty elektronicznej i ich zakończenia bez zbędnej zwłoki, nie później niż 
w ciągu 72 godzin od powiadomienia. Przez defekt Strony rozumieją błędne działanie 
systemu lub brak prawidłowego działania, prowadzące do nieznacznego ograniczenia 
części pracy systemu. Wszelkie inne czynności objęte zakresem niniejszej umowy 
Zleceniobiorca zobowiązany jest wykonywać na bieżąco, bez wezwania lub 
zawiadomienia ze strony Zleceniodawcy.  

4. Zleceniobiorca ma prawo odmówić wykonania poszczególnych usług, jeżeli ich 
wykonanie byłoby sprzeczne z prawem (np. w wypadku używania przez Zleceniodawcę 
nielegalnego oprogramowania). 

5. Zleceniobiorca ma prawo umieszczenia informacji o zawarciu umowy ze Zleceniodawcą  
w materiałach marketingowych i informacyjnych. 

6. Zleceniobiorca ma prawo wykonywania niniejszej umowy za pomocą podmiotów trzecich,  
w szczególności współpracujących na stałe ze Zleceniobiorcą. Zleceniobiorca 
zabezpieczy w takim wypadku interesy Zleceniodawcy poprzez zobowiązanie osób 
trzecich do zachowania poufności co najmniej na takich zasadach jak przewidziane  
w niniejszej umowie. Powierzając wykonanie jakichkolwiek czynności podmiotowi 
trzeciemu Zleceniobiorca odpowiada za jego działania lub zaniechania tak jak  
za działania lub zaniechania własne. 

7. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody powstałe w wyniku siły wyższej, działania sił 
przyrody, wyładowań atmosferycznych, a także za szkody lub zwiększenie rozmiaru 
szkód powstałe w wyniku działania samego Zleceniodawcy lub osób trzecich  
(z wyłączeniem podmiotów trzecich – o czym mowa w ust. 6 powyżej). 

8. Każdorazowe wystąpienie przeszkody niezależnej od Zleceniobiorcy  zawiesza termin 
wykonania usługi na czas trwania przeszkody, który biegnie na nowo po ustaniu 
przeszkody. 

 
 

Obowiązki i prawa Zleceniodawcy 
 

§ 3 
 

1. Zleceniodawca  zobowiązuje się do współpracy ze Zleceniobiorcą przy wykonywaniu 
przez Zleceniobiorcę poszczególnych usług wynikających z umowy. 

2. Zleceniodawca zapewnia, że sprzęt i oprogramowanie, którego dotyczą usługi 
świadczone przez Zleceniobiorcę zostały legalnie nabyte, a Zleceniodawca posiada tytuł 
prawny do praw autorskich oprogramowania na podstawie ich nabycia lub posiadanej 
licencji. 

3. Zleceniodawca zobowiązany jest udostępnić numery telefonów i adresy poczty 
elektronicznej e-mail do kontaktu ze Zleceniobiorcą. Zestawienie ww. numerów zawarte 
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zostało w załączniku nr 2 do niniejszej umowy. 
4. Zleceniodawca zobowiązany jest do udzielania Zleceniobiorcy wszelkich niezbędnych 

informacji znajdujących się w posiadaniu Zleceniodawcy lub wskazania w czyim 
posiadaniu znajdują się te informacje. 

5. Zleceniodawca  zobowiązuje się zapewnić Zleceniobiorcy dostęp do oprogramowania         
w tym do: licencji, kluczy i haseł niezbędnych do wykonywania niniejszej umowy. 

 
Wynagrodzenie 

 
§4 

 
1. Strony zgodnie oświadczają, że są płatnikami podatku VAT i wszelkie rozliczenia między 

Stronami dokonywane będą na podstawie faktur VAT. 
2. Całkowite wynagrodzenie za świadczenie usług objętych niniejszą umową w wymiarze  

18 godzin wynosi 1 440,00 (słownie: jeden tysiąc czterysta czterdzieści) złotych 
netto, 1 771,20 (słownie: jeden tysiąc siedemset siedemdziesiąt jeden 20/100) 
złotych brutto, w tym podatek 23 % VAT w wysokości 331,20 zł. 

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy 
wskazany na prawidłowo wystawionej fakturze VAT, wysłanej na adres e-mail 
Zleceniodawcy wskazany w niniejszej umowie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
przez Zleceniodawcę.  

4. Zleceniodawca zobowiązuje się zapłacić płatność częściową Zleceniobiorcy. 
Zleceniobiorca uprawniony jest do wystawienia faktury VAT po wykonaniu minimum  
6 godzin czynności wskazanych w § 1 ust. 1 oraz przedstawieniu sprawozdania 
potwierdzającego ten fakt. 

5. Zleceniobiorca oświadcza, że wskazany przez niego na fakturze VAT numer rachunku 
bankowego jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów 
prowadzonym od dnia 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, 
o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 
2023 r. poz. 1570 z późń. zm.). 

6. Jeżeli rachunek bankowy Zleceniobiorcy nie spełnia warunku określonego w ust. 4, 
opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek 
braku możliwości realizacji przez Zleceniodawcę płatności na rachunek objęty wykazem, 
nie stanowi dla Zleceniobiorcy podstawy do żądania od Zleceniodawcy jakichkolwiek 
odsetek za opóźnienie, odszkodowań lub innych roszczeń z tytułu dokonania 
nieterminowej płatności. 

7. Kwota określona w ust. 2 stanowi pełne wynagrodzenie należne Zleceniobiorcy  
za wykonanie przedmiotu umowy. 

8. Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 nie obejmuje kosztów zakupu oprogramowania, 
sprzętu, części zamiennych elementów sieci, które Zleceniodawca zobowiązany jest 
pokryć we własnym zakresie lub zwrócić Zleceniobiorcy koszt ich zakupu – zależnie  
od indywidualnego ustalenia Stron w tym zakresie. Zleceniobiorca nie jest uprawniony  
do zakupu oprogramowania, sprzętu, części zamiennych elementów sieci dla 
Zleceniodawcy bez jego wyraźnej pisemnej zgody. 

9. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
10. W wypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia należne są odsetki ustawowe  

za opóźnienie. 
11. W wypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 powyżej 

trwającego ponad 30 dni, Zleceniobiorca może zawiesić wykonywanie usług 
realizowanych na podstawie niniejszej umowy do czasu zapłaty wynagrodzenia. 

 
 

Zasady poufności 

https://sip.lex.pl/#/act/17086198/2467333?directHit=true&directHitQuery=vat
https://sip.lex.pl/#/act/17086198/2467333?directHit=true&directHitQuery=vat
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§ 5 

 
1. Zleceniodawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji 

uzyskanych w związku z zawarciem i wykonywaniem postanowień niniejszej Umowy, 
oraz nieujawniania ich jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjątkiem informacji 
wymienionych w ust. 4 - poniżej. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu poprzednim 
obejmuje w szczególności wszelkie informacje techniczne uzyskane przez 
Zleceniodawcę w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. 

2. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 - powyżej, trwa w okresie wykonywania Umowy 
oraz bezterminowo po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

3. Ujawnienie jakichkolwiek informacji wchodzących w zakres określony w ust. 1 – powyżej, 
wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniobiorcy. 

4. Obowiązek zachowania poufności nie obejmuje informacji: 
a) powszechnie znanych, 
b) przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia 

Stron, 
c) których ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa, 
d) których ujawnienie jest konieczne dla prawidłowej realizacji postanowień Umowy. 

5. Niniejsza umowa oraz dane osobowe w zakresie imienia i nazwiska reprezentanta Strony, 
z którą Zleceniodawca zawarł umowę, stanowi informację publiczną w rozumieniu art. 1 
ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.  
poz. 902) i podlega udostępnieniu na zasadach i w trybie określonym w ww. ustawie. 

 
Kary umowne 

 
§ 6 

 
1. Zleceniobiorca jest uprawniony do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku 

niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy, określonym w § 3 ust. 1, 4, 5 przez 
Zleceniodawcę. W wypadku rozwiązania umowy bez wypowiedzenia przez 
Zleceniobiorcę z przyczyn dotyczących Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest uprawniony 
do naliczenia Zleceniodawcy kary umownej w wysokości 10 % całkowitego 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 2. 

2. Zleceniodawca jest uprawniony do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku 
trzykrotnego przekroczenia terminów określonych w § 2 ust. 3 oraz niewykonaniu bądź 
nienależytym wykonaniu umowy określonym w § 1 ust. 1 przez Zleceniobiorcę.  

3. Zleceniodawcy przysługuje prawo jednostronnego rozwiązania umowy, bez zachowania 
okresu wypowiedzenia, w przypadku: 
a) opóźnienia w rozpoczęciu czynności, względem terminu wskazanego w § 7 ust. 1 

przekraczającego 14 dni, 
b) naruszenia postanowień niniejszej umowy w toku jej wykonywania oraz braku 

usunięcia tych naruszeń w ciągu 7 dni od dnia wezwania Zleceniobiorcy do ich 
usunięcia, 

c)  naruszenia przez Zleceniobiorcę któregokolwiek z obowiązków określonych w § 2. 
4. W wypadku rozwiązania umowy bez wypowiedzenia przez Zleceniodawcę z przyczyn 

dotyczących Zleceniobiorcy, Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia 
Zleceniobiorcy kary umownej w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia, o którym 
mowa w § 4 ust. 2. 

5. W przypadku rozwiązania umowy, Zleceniobiorcy przysługuje wynagrodzenie nie 
większe niż odpowiadające czynnościom wykonanym w sposób prawidłowy do dnia 
rozwiązania umowy, których efekty zostały przekazane Zleceniodawcy i przyjęte przez 
niego bez zastrzeżeń w sposób określony w § 4 ust. 3. 
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6. W wypadku przekroczenia przez Zleceniobiorcę określonych w § 2 ust. 3 terminów  
do podjęcia działań mających na celu usunięcie awarii czy defektów oraz terminów 
usunięcia awarii czy defektów, Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia 
Zleceniobiorcy kary umownej w wysokości 40,00 zł brutto (słownie: czterdzieści złotych 
00/100)) za każdy dzień opóźnienia. 

7. Naliczenie kary umownej nastąpi notą obciążeniową wystawioną przez Zleceniodawcę 
i doręczoną Zleceniobiorcy, na podstawie której Zleceniodawca może dokonać 
potrącenia kwoty kary umownej z kwoty należnej Zleceniobiorcy wynagrodzenia, na co 
Zleceniobiorca nieodwołalnie i bezwarunkowo wyraża zgodę.  

8. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych 
odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych  
do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

9. W zakresie prawa Zleceniodawcy do naliczania i dochodzenia kar umownych, 
odszkodowań za nienależyte wykonanie umowy skutki odstąpienia od umowy następują 
na przyszłość. 

 
Czas trwania umowy 

 
§ 7 

 
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 11 stycznia 2024 roku do dnia  

30 czerwca 2024 roku. 
2. W ramach określonej w § 4 ust. 2 stawki wynagrodzenia, od dnia podpisania umowy 

Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia usług na rzecz Zleceniodawcy  
w wymiarze 18 godzin w ciągu czasu trwania umowy. 

 
 Ochrona danych osobowych 

 
§ 8 

 
 

1. Strony oświadczają, że spełniają wymagania nałożone przez obowiązujące przepisy 

prawa w ramach ochrony danych w szczególności przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 

r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781), zwanej dalej „Ustawą”, oraz 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej „RODO” oraz zobowiązują się̨  

do ich przestrzegania. 

2. Strony potwierdzają, że Zleceniodawca powierzy Zleceniobiorcy do przetwarzania dane 

osobowe osobną umową. Wzór umowy powierzenia danych stanowi załącznik nr 2  

do niniejszej umowy. 

 
 

Postanowienia końcowe 
 

§ 9 
 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

2. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
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ze Stron. 
3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zleceniodawca może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości  
o powyższych okolicznościach; w takim przypadku Zleceniobiorca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

4. W przypadku zmiany adresu siedziby Zleceniobiorcy, jest on zobowiązany do niezwłocz-
nego pisemnego powiadomienia o nowym adresie Zleceniodawcę. Zaniechanie powia-
domienia skutkuje tym, że korespondencja wysyłana przez Zleceniodawcę na ostatni po-
dany mu adres Zleceniobiorcy, uważana jest za doręczoną prawidłowo i skutecznie, na-
wet gdy zostanie zwrócona do nadawcy. 

5. W razie wszczęcia wobec Zleceniobiorcy postępowania upadłościowego (złożenia 
wniosku) Zleceniodawca może odstąpić od umowy. 

6. W sytuacjach nieprzewidzianych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 

7. Wszelkie spory powstałe na tle niniejszej umowy, a także na tle umów zleceń zawartych  
w ramach współpracy Stron w czasie obowiązywania niniejszej umowy będzie rozstrzygał 
Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 

 
 
 
 
 

Zleceniodawca:            Zleceniobiorca: 
 
 
 

Na oryginale właściwe podpisy Stron umowy 

Źródło finansowania: Dysponent PI Dział 750 Rozdział 75075 Paragraf 4300 

 
Sporządziła: 
Główny Specjalista 
Agnieszka Jaguszewska 

 
  



7 

 

Załącznik nr 1 
 

 
 

Wykaz osób wyznaczonych przez strony do wykonywania czynności określonych 
umową 

 
Ze strony Zleceniodawcy: 
 
Agnieszka Rychlik-Bakalarz – tel. 91 43 28 139, rychlik@policki.pl 
Agnieszka Jaguszewska – tel. 91 43 28 139, jaguszewska@policki.pl 
 
 
Ze strony Zleceniobiorcy: 
 
Marcin Szewczyk – tel: 606 207 220, biuro@synteco.pl  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:rychlik@policki.pl
mailto:jaguszewska@policki.pl
mailto:biuro@synteco.pl
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Załącznik nr 2 

 

UMOWA  

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

 

zawarta w Policach w dniu 11 stycznia 2024 r. pomiędzy: 

Starostwem Powiatowym w Policach, z siedzibą przy ul. Tanowskiej 8, 72-010 Police, 

reprezentowanym przez: 

Andrzeja Bednarka  –  Starostę Polickiego, 

zwanym dalej „Administratorem Danych”, 

a 
 

Synteco Szewczyk Sp. j. z siedzibą w Szczecinie, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum  

w Szczecinie XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000456614, NIP: 9552346847, 

 

reprezentowaną przez: 

Marcina Szewczyka – współwłaściciela Spółki 

zwanym dalej „Przetwarzającym”, 

 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” 

 

Mając na uwadze, że: 

1 dnia 11 stycznia 2024 r. pomiędzy Stronami zawarta została umowa, której przed-

miotem jest świadczenie usług informatycznych przez Przetwarzającego na rzecz 

Administratora Danych, polegających na opiece technicznej nad stroną internetową 

www.policki.pl, w tym m. in. w zakresie dostosowania funkcjonalności, usuwania błę-

dów i awarii,  zwaną dalej „Umową Podstawową”, 

2 wykonywanie Umowy Podstawowej wiąże się z dostępem Przetwarzającego do da-

nych osobowych znajdujących się w zasobach Administratora Danych i tym samym 

skutkować może przetwarzanie tych danych przez Przetwarzającego w imieniu  

i na rzecz realizacji celów Administratora, 

koniecznym jest ustalenie warunków przetwarzania danych osobowych przez Przetwarza-

jącego przy realizacji Umowy Podstawowej, Strony postanowiły zawrzeć Umowę o nastę-

pującej treści: 

 

http://www.policki.pl/
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§ 1 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

1. W celu należytego wykonania przedmiotu Umowy Podstawowej, Przetwarzający będzie 

przetwarzał dane osobowe Administratora Danych. 

2. Administrator Danych oświadcza, że jest Administratorem i że ma prawo podejmowania 

decyzji o celach i środkach przetwarzania powierzanych danych. 

3. Administrator Danych powierza Przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w  sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i  w  sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego 

dalej Rozporządzeniem) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre-

ślonym w niniejszej Umowie. 

4. Administrator Danych zwalnia Przetwarzającego ze wszelkich obowiązków informacyj-

nych względem osób, których dane osobowe są powierzane oraz zobowiązany jest  

do wypełnienia tych obowiązków samodzielnie, chyba że Umowa Podstawowa lub do-

datkowe ustalenia pomiędzy Stronami stanowią inaczej. 

5. Przetwarzający oświadcza, że dokonał wdrożenia odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych spełniało wymogi rozporzą-

dzenia i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Przetwarzający zobowiązuje się 

przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządze-

niem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa 

osób, których dane dotyczą.  

§2 

ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA DANYCH 

 

1. Zakres danych osobowych, charakter i cel przetwarzania determinuje przedmiot 

Umowy Podstawowej. Przetwarzający będzie przetwarzał powierzone mu dane jedynie 

w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy Podstawowej. 

2. Przetwarzanie Danych Osobowych może odbywać się zarówno w formie papierowej, 

jak i elektronicznej. Przetwarzający uprawniony jest do przetwarzania danych osobo-

wych tylko i wyłącznie koniecznych do prawidłowego funkcjonowania, serwisowania  

i rozwoju strony internetowej www.policki.pl, w zakresie następujących operacji: orga-

nizowanie, przeglądanie, dopasowywanie lub łączenie, usuwanie lub niszczenie.  

http://www.policki.pl/
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3. W celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania systemu informatycznego, Prze-

twarzający ma dostęp do bazy danych oraz do serwera strony internetowej www.po-

licki.pl, za pomocą bezpiecznego połączenia internetowego. 

4. Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora Danych, które stanowi Umowa Podstawowa oraz jeśli taki obowiązek 

wynika z przepisów prawa Unii lub państwa członkowskiego, któremu podlega Prze-

twarzający. 

5. Jeśli obowiązek działania, o którym mowa w ustępie powyżej nakłada na podmiot prze-

twarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego przed rozpoczęciem prze-

twarzania, przetwarzający ma obowiązek poinformowania Administratora Danych o tym 

obowiązku na piśmie, chyba, że prawo zabrania udzielania takiej informacji. 

§3 

OBOWIĄZKI PRZETWARZAJĄCEGO  

 

1. Przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, 

do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i orga-

nizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku 

związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporzą-

dzenia. Stwierdzenie przez Administratora Danych braku spełnienia tych środków lub 

nienależytego ich spełnienia przed przekazaniem lub po przekazaniu danych do prze-

twarzania danych stanowi podstawę do wypowiedzenia przez Administratora Danych 

niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

2. Przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych oso-

bowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji 

niniejszej umowy.   

3. Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy,  

(o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez 

osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej 

umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w podmiocie przetwarzającym, jak i po jego 

ustaniu. 

4. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem Przetwarzający 

usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie tych  danych 

osobowych. 

http://www.policki.pl/
http://www.policki.pl/
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5. Przetwarzający, składa pisemne oświadczenie Administratorowi Danych o dacie usu-

nięcia danych osobowych, oznaczeniu kategorii osób oraz kategorii danych osobowych 

polegających usunięciu, opisie sposobów usunięcia danych osobowych oraz ewentual-

nie kategoriach osób lub kategoriach danych, które nie zostały usunięte (wraz z poda-

niem podstawy prawnej i przewidywanego czasu usunięcia tych danych). 

6. Jeżeli Przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych 

przez Administratora Danych poleceń lub instrukcji, Przetwarzający poinformuje Admi-

nistratora Danych o stwierdzonej wątpliwości. Brak odniesienia się Administratora Da-

nych do przekazanej informacji daje prawo Przetwarzającemu do rozwiązania umowy 

ze skutkiem natychmiastowym. 

7. Przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych osobowych wy-

łącznie do osób, których dostęp do danych jest potrzebny do realizacji Umowy i posia-

dających odpowiednie upoważnienie. 

8. Jeśli Przetwarzający wykorzystuje w celu realizacji Umowy zautomatyzowane przetwa-

rzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzający 

informuje o tym Administratora Danych w celu i w zakresie niezbędnym do wykonania 

przez Administratora  Danych obowiązku informacyjnego. 

9. Przetwarzający powiadamia Administratora Danych o każdym podejrzeniu naruszenia 

ochrony Danych osobowych nie później niż w 24 godziny od pierwszego zgłoszenia. 

Zgłoszenia dokonuje pisemnie za pomocą poczty elektronicznej na adres: iod@po-

licki.pl, z kopią do: pi@policki.pl.   

10. W przypadku stwierdzenia naruszenia, stosowne powiadomienie naruszenia powinno 

być przesłane wraz z niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić 

Administratorowi Danych spełnienie obowiązku powiadomienia organu nadzoru. 

§ 4 

OBOWIĄZKI ADMINISTRATORA DANYCH 

 

1. Administrator Danych powierzone Przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe, 

gromadzi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz jest uprawniony do powie-

rzenia przetwarzania danych osobowych. 

2. Administrator Danych, przekazując dane osobowe Przetwarzającemu, zobowiązany 

jest do przekazywania danych, zachowując zasady bezpieczeństwa w celu zachowa-

nia poufności i integralności powierzanych danych. 

3. Administrator Danych zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu 

Umowy, udzielać Przetwarzającemu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności 

mailto:iod@policki.pl
mailto:iod@policki.pl
mailto:pi@policki.pl
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poleceń Administratora Danych, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich obowiąz-

ków wynikających z Umowy Podstawowej. 

 

§5 

PRAWO KONTROLI 

 

1. Administrator Danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporządzenia, ma prawo kontroli, 

czy środki zastosowane przez Przetwarzającego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu 

powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy.  

2. Przetwarzający zostanie powiadomiony o zamiarze kontroli na 14 dni (słownie: czterna-

ście) dni kalendarzowych przed planowaną kontrolą. Strony zgodnie ustalają, że infor-

macja będzie przekazana drogą elektroniczną (e-mail) na adres: biuro@synteco.pl  

3. W ramach kontroli Administrator Danych jest uprawniony do przeprowadzenia audytu 

osobiście lub za pośrednictwem audytora. Kontrola może odbywać się w dni powsze-

dnie, w godzinach od 8:00 do 15:00. Czynności kontrolne są przeprowadzane na koszt 

Administratora Danych. 

4. Przetwarzający jest zobowiązany umożliwić Administratorowi Danych przeprowadzenie 

przedmiotowej kontroli, w szczególności poprzez udostępnienie dokumentacji zabez-

pieczeń, dostępu do systemów komputerowych, dokumentacji papierowej i elektronicz-

nej oraz pomieszczeń, w których przetwarzane są powierzane dane, w zakresie nie-

zbędnym dla kontroli realizacji niniejszej Umowy. 

5. Kontrola nie może naruszać tajemnicy handlowej/tajemnicy przedsiębiorstwa Przetwa-

rzającego, ani praw i wolności innych osób niż osoby, których dane zostały powierzone 

Przetwarzającemu przez Administratora Danych. 

6. Po przeprowadzonej kontroli Administrator Danych lub audytor, sporządzi raport w ter-

minie 7 (słownie: siedmiu) dni kalendarzowych od daty zakończenia audytu. Jeśli audyt 

wykaże nieprawidłowości Administrator Danych lub audytor są zobowiązani do określe-

nia ich w raporcie wraz z rekomendacjami ich usunięcia.  

7. Przetwarzający zastosuje się do uzasadnionych zaleceń Administratora Danych lub au-

dytora w terminie ustalonym pomiędzy Stronami, biorąc pod uwagę możliwości organi-

zacyjne i finansowe Przetwarzającego. 

 

 

 

 

mailto:biuro@synteco.pl
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§ 6 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO 

 

1. Przetwarzający jest odpowiedzialny za przetwarzanie powierzonych danych osobowych 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności RODO i Umową. Przetwarza-

jący jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych nie-

zgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do prze-

twarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem z niedopełnie-

niem obowiązków, które Rozporządzenie nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego 

lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym in-

strukcjom. 

3. Jeżeli w wyniku zawinionego niewłaściwego przetwarzania danych osobowych przez 

Przetwarzającego, Administrator Danych zostanie prawomocnym orzeczeniem zobo-

wiązany do wypłaty odszkodowania, zadośćuczynienia lub zostanie ukarany grzywną, 

Przetwarzający zobowiązuje się zrekompensować Administratorowi udokumentowane 

straty z tego tytułu do wysokości poniesionego prawomocnie zasądzonego odszkodo-

wania, zadośćuczynienia lub grzywny w takiej wysokości, w jakiej pozostaje to propor-

cjonalnej wysokości do stopnia zawinienia Przetwarzającego oraz powagi skutków za-

winionych naruszeń Przetwarzającego. Zobowiązanie Przetwarzającego, o którym 

mowa powyżej, powstanie pod warunkiem pisemnego powiadomienia go o każdym 

przypadku wystąpienia z roszczeniem wobec Administratora Danych i jego podstawach 

prawnych i faktycznych, w celu umożliwienia Przetwarzającemu zajęcia stanowiska, od-

niesienia się do podstaw takiej odpowiedzialności i ewentualnego wstąpienia do sprawy 

na etapie administracyjnym lub sądowym. 

4. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora Da-

nych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Przetwarzającego danych osobowych określonych  

w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwa-

rzania tych danych, skierowanych do Przetwarzającego, a także o wszelkich planowa-

nych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących prze-

twarzania w Podmiocie Przetwarzającym tych danych osobowych.  

5. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administra-

tora Danych. 
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6. Przetwarzający jest zwolniony z odpowiedzialności za szkody spowodowane przetwa-

rzaniem naruszającym przepisy prawa, jeżeli nie ponosi winy za zdarzenie, które dopro-

wadziło do powstania szkody. 

§7 

CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

 

1. Niniejsza umowa została zawarta na czas określony obowiązywania Umowy Podstawo-

wej. 

2. Po upływie okresu obowiązywania niniejszej Umowy, Przetwarzający nie ma prawa  

do dalszego przetwarzania powierzonych danych i jest zobowiązany do ich zwrócenia 

Administratorowi Danych lub usunięcia, w tym także dokumentów i nośników danych,  

w których zostały one utrwalone oraz do usunięcia ich istniejących kopii, chyba że prze-

pisy prawa zobowiązują Przetwarzającego do ich dalszego przechowywania. 

§8 

ROZWIĄZANIE UMOWY 

 

1. Administrator Danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, 

gdy Przetwarzający: 

− pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie 

usunie ich w wyznaczonym terminie; 

− przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową; 

− powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Admini-

stratora Danych. 

2. Przetwarzający dane może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, 

gdy Administrator Danych: 

− przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Rozporządzeniem, 

− uniemożliwia lub utrudnia przetwarzającemu wykonywanie postanowień niniejszej 

umowy. 

3. Rozwiązanie niniejszej umowy powoduje jednoczesne rozwiązanie umowy . 

 

§9 

ZASADY ZACHOWANIA POUFNOŚCI 

 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich infor-

macji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych  
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od Administratora Danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 

w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub 

elektronicznej („dane poufne”). 

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania  

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostęp-

niane bez pisemnej zgody Administratora Danych w innym celu niż wykonanie Umowy, 

chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących 

przepisów prawa lub Umowy. 

 
§10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej  

ze Stron. 

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego 

oraz Rozporządzenia. 

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie 

sąd właściwy Administratora Danych.  

 
   Administrator Danych:                      Przetwarzający: 
 
 

 

 

 

Na oryginale właściwe podpisy Stron umowy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


