Nr druku: 7/XXXV/17
projekt

UCHWALA NR XXXV/.../[2017
RADY POWIATU W POLICACH
z dnia 24 listopada 2017 r.

w sprawie zalatwienia skargi z dnia 21 sierpnia 2017 r. dotyczacej dzialalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1868) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) uchwala sig,
CO nastepuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi || || Gz z dnia 21 sierpnia 2017 r., dotyczacej

dziatalnoséci Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, skarge uznaje
si¢ za bezzasadna.

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu zalatwienia skargi, o ktorej mowa w ust. 1,
a takze pouczenie, zawiera zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Policach.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.



Zatacznik

do uchwaty Nr XXXV/.../2017
Rady Powiatu w Policach

z dnia 24 listopada 2017 r.

Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu zalatwienia skargi

W dniu 22 wrzesnia 2017 r. do Kancelarii gtownej Starostwa Powiatowego w Policach
wptyneta skarga ||| |G z dnia 21 sicrpnia 2017 r., dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej ,,PCPR”,
adresowana do Starostwva Powiatowego w Policach Wydzial Spraw Spotecznych
i Obywatelskich, ktorg to skarge Starosta Policki, majac na uwadze brzmienie art. 231,
w zwigzku z art. 229 pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1257) przekazat do rozpatrzenia — pismem znak SO.1511.15s.2017.DK z dnia
25 wrze$nia 2017 r. — Radzie Powiatu w Policach.

Dziatajac na podstawie uchwaty Nr XXXIII/267/2017 z dnia 29 wrze$nia 2017 r. Rady
Powiatu w Policach Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spolecznej i Polityki
Rodzinnej rozpatrzyta skarge dotyczacg dziatalnosci Dyrektora PCPR.

W skardze z dnia 21 sierpnia 2017 r. skarzaca zarzucita niewlasciwe dziatanie
pracownikom PCPR w Policach w toku konfliktu rodzinnego, ktory wystgpit pomiedzy
skarzacg a jedng z jej siostr. Wedtug skarzacej spotkania z pracownikami PCPR odbywaty si¢
przewaznie ,,na ulicy”. Skarzaca uwaza, iz rozmow z jej ,,rzekomymi opiekunami” byto tylko
kilka, za to ona byta ,,prostowana” na kazdym spotkaniu przez pracownikéw socjalnych.
Skarzgca uwaza, ze wobec niej ze strony siostry byla stosowana przemoc, a pracownicy
PCPR stwierdzili jedynie wystepowanie konfliktu rodzinnego. Skarzaca nie zgadza si¢
z takim pogladem PCPR.

Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej i Polityki Rodzinnej rozpoznawata

skarge podczas dwoch posiedzen:

— 29 wrzes$nia 2017 r. w siedzibie Starostwa Powiatowego w Policach, zapoznajac si¢ ze
skarga oraz dokumentacjg zgromadzong w sprawie,

— 24 pazdziernika 2017 r. w siedzibie Starostwa Powiatowego w Policach, wystuchujac
wyjasnien skarzacej oraz jej ciotki, a takze Dyrektora PCPR, dyskutujac w sprawie skargi
oraz wypracowujac stanowisko komisji w sprawie skargi.

Po zapoznaniu si¢ z przedtozona dokumentacja oraz wyshuchaniu wyjasnien wskazanych
powyzej podmiotow Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej i1 Polityki
Rodzinnej ustalita, co nastepuje.

Skarzgca zglosita si¢ do PCPR w dniu 21 wrzesnia 2016 r. z prosbg o pomoc prawng.
W toku spotkania skarzyla si¢ na siostre, z ktorg zamieszkuje po Smierci ojca. Na pierwszym
spotkaniu interwent skierowal skarzacg do prawnika, aby wyjasnit jej watpliwosci prawne.
Nadto skarzacej w ramach pracy socjalnej zaproponowano, jako forme spedzania wolnego
czasu udziat w zajeciach Stowarzyszenia Harmonia, w Warsztatach Terapii Zajeciowej
w Policach lub udziat w zajeciach Dziennego Domu Senior-WIGOR w Policach oraz pomoc
aspiranta pracy socjalnej, jako wsparcie poprawy relacji w rodzinie i srodowisku. Skarzaca
nie zgodzita si¢ na proponowane formy spedzania wolnego czasu, ale przyjeta propozycje
wsparcia aspiranta pracy socjalnej. W dniu 24 wrze$nia 2016 r. skarzacej udzielono porady
prawnej. Prawnik przygotowata rowniez dla skarzacej dokumenty. Dnia 5 pazdziernika
2016 r. w czasie wizyty w $rodowisku odbyta si¢ rozmowa ze szwagrem skarzacej, ktory
wyrazil zgod¢ w imieniu swoim i swojej zony na spotykanie si¢ ze skarzaca w mieszkaniu.



W pazdzierniku 2016 r. odbylo si¢ 8 spotkan aspirantek pracy socjalnej ze skarzaca,
W listopadzie 2016 r. 6 spotkan, w grudniu 2016 r. 7 spotkan, w styczniu 2017 r. 6 spotkan,
W lutym 2017 r. 8 spotkan oraz w marcu 2017 r. 6 spotkan. W okresie monitorowania
majgcym miejsce od kwietnia do czerwca 2017 r. odbyto si¢ 8 spotkan. Skarzaca rozmawiata
rowniez z pracownikami socjalnymi. Spotkania te odbywaly si¢ zarowno w Srodowisku
skarzacej jak i w siedzibie PCPR.

Wedlug wyjasnien pracownikow PCPR wigkszos$¢ spotkan odbyta si¢ podczas spaceru na
prosbe skarzacej, ktora lubi przebywaé poza domem oraz wsrod ludzi.

Zdaniem pracownikow socjalnych skarzaca ma poczucie krzywdy, porownuje swoje zycie,
z okresu kiedy zyt jej ojciec z okresem zamieszkiwania z siostrg.

W dniu 27 pazdziernika 2016 r. w siedzibie PCPR odbylo si¢ spotkanie na prosbe
aspirantek pracy socjalnej, w ktorym wzigli udziat: skarzaca, jej siostra, pracownik socjalny,
dwie aspirantki pracy socjalnej. Spotkanie dalo mozliwos¢ wypowiedzenia oczekiwan obu
stronom i dato nadziej¢ na poprawe sytuacji.

Dnia 14 listopada 2016 r. odbyto si¢ kolejne spotkanie mediacyjne na prosbe siostry
skarzacej w ich domu. Nastepnie w dniu 19 stycznia 2017 r. odbylo si¢ spotkanie w siedzibie
PCPR z siostra skarzacej.

W dniu 27 stycznia 2017 r. do PCPR przyszta po porade prawng skarzaca wraz z najstarsza
siostra, ktora wiaczyla si¢ w sprawe konfliktu, chcac przejac role mediatora migdzy siostrami,
roOwniez w sprawach prawnych.

Ostatnie wspodlne spotkanie pracownikow PCPR ze skonfliktowanymi siostrami miato
miejsce dnia 14 marca 2017 r. Spotkanie bylo bardzo emocjonalne. Wedlug relacji
uczestnikow skarzaca nie chce mieszka¢ z siostrag. Odbyla si¢ rozmowa 1 proba mediacji. Ze
wzgledu na przejecie przez najstarszg siostre roli mediatora rodzinnego postanowiono
wspolnie, ze $cista praca aspiranta pracy socjalnej zostanie zakonczona. Przez kolejne trzy
miesigce sytuacja rodzinna byta jeszcze monitorowana (aspirant pracy socjalnej bywat
rzadziej, przygladajac sig¢, czy rozwigzania spraw idg we wilasciwym, dobrym dla rodziny
kierunku).

W dniu 8 maja 2017 r. pracownicy PCPR rozmawiali telefonicznie z dzielnicowg
Komendy Powiatowej Policji w Policach, ktéra zadzwonita informujac o interwencji policji
w domu skarzacej. Dzielnicowa pytata, czy PCPR jest znany problem w tej rodzinie.
Poinformowala, Zze przestuchata wszystkie zainteresowane strony. Wedlug funkcjonariuszki
Policji nie ma aktualnie przestanek do zalozenia tzw. ,Niebieskiej Karty”. Wedtug Policji
sprawe zakwalifikowano jako konflikt rodzinny.

W dniu 18 maja 2017 r. siostra skarzacej wraz z m¢zem przyszli do PCPR poinformowac,
ze w najblizszym czasie zamierzaja opusci¢ mieszkanie 1 wroci¢ do swojego w Szczecinie.
Decyzje taka podjeli z uwagi na swoj stan zdrowia oraz z powodu braku mozliwosci
wspolpracy i rozwigzania konfliktu ze skarzacg. Nadto poinformowali, iz skarzaca wszczeta
przeciwko nim sprawy sagdowe.

W okresie monitorowania nie nastapila poprawa relacji. Na poczatku czerwca 2017 r.
siostra skarzacej wyprowadzita si¢ z zajmowanego wspolnie ze skarzaca mieszkania.



Zdaniem Dyrektora PCPR pracownicy zrobili wszystko, by pomoc skarzacej w trudnej
sytuacji rodzinnej.

Zgodnie z art. 112 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22017 r. poz. 1769 z pdzn zm.) zadania pomocy spotecznej w powiatach wykonuja jednostki
organizacyjne — powiatowe centra pomocy rodzinie. W mysl art. 19 wspomnianego powyzej
aktu prawnego do zadan wtasnych powiatu z zakresu opieki spolecznej nalezy miedzy
innymi:

— wspieranie osob niepetnosprawnych;

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

— pomoc w integracji ze Srodowiskiem osdb majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do
zycia;

— udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Art. 36 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze Swiadczeniami niepieni¢znymi z pomocy
spolecznej sg w szczegolnosci praca socjalna 1 poradnictwo specjalistyczne. Zgodnie art. 45
i 46 powolanej ustawy praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob
i rodzin w ich srodowisku spotecznym za$ poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie
informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego 1 opiekunczego,
zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatorow.

Skarga okazata si¢ bezzasadna.

Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej 1 Polityki Rodzinnej nie
stwierdzila naruszenia przepisow oraz zasad regulujacych udzielenia $§wiadczen pomocy
spotecznej przez PCPR.

Praca socjalna wymaga empatii i wrazliwosci wzgledem potrzebujacych i 0séb spychanych
na margines zycia spolecznego. W ramach swoich obowiazkéw pracownik socjalny prowadzi
diagnozg¢ spoleczng i realizuje zadania pedagogizujace 1 wynikajace z profilaktyki spoleczne;.
Srodowiskiem aktywnosci PCPR jest rodzina oraz spoteczno$é lokalna, tworzace kontekst
dziatan ukierunkowanych na jednostke. Praca socjalna wymaga kompetencji z zakresu
socjologii, pedagogiki, psychologii, podstaw medycyny i prawa.

Zdaniem Komisji Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spolecznej 1 Polityki Rodzinnej
pracownicy PCPR sa nalezycie przygotowani do rozwigzywania problemow dotykajacych
wspotczesng rodzing. Praca socjalna prowadzona ze skarzacg 1 jej rodzing wykonywana byta
przez odpowiednio przeszkolonych pracownikow. Przedlozona w sprawie dokumentacja
wskazuje na duze zaangazowanie pracownikow socjalnych w poprawe jakosci zycia
skarzacej. Laczna liczba kontaktow ze skarzaca i jej rodzing przekroczyta liczbe 40. Zarzuty
kierowane wobec PCPR majg charakter subiektywny i nie znajduja odzwierciedlenia
w zgromadzonym materiale. Komisja potwierdza wystgpowanie w rodzinie skarzacej
konfliktu rodzinnego. Wydaje si¢, iz shlusznie pracownicy PCPR zdiagnozowali, ze
praprzyczyna jego powstania byly rdznice w sposobie zycia skarzacej z okresu, gdy zyl jej
ojciec, a wymaganiami jej siostry co do regut wspolnego zamieszkiwania. RozbieznoS$ci
W spojrzeniu skonfliktowanego rodzenstwa na zasady okres$lajace mieszkanie w jednym
lokalu okazaly sie zbyt duze, a przede wszystkim nieusuwalne. Zadna ze stron konfliktu
mimo profesjonalnej pomocy pracownikéw socjalnych nie wykazata odpowiednie]
elastycznosci oraz wrazliwosci na oczekiwania drugiej osoby. Nie kazdy konflikt da si¢
rozwigzaé, a kluczowe znaczenie ma postawa skonfliktowanych stron. Pracownicy socjalni
wskazywali sposoby rozwigzywania konfliktow, lecz nie mogli za sklocone siostry ich
zastosowac.



Odnoszac si¢ do oceny skarzacej, iz stosowano wobec niej przemoc komisja wskazuje,
ze przy ocenie poszczegdlnych zachowan nalezy stosowac kryteria obiektywne wynikajace
Z przepisOw prawa oraz nauki, nie za$ kierowac si¢ subiektywnymi przestankami. Zgodnie
zart. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.z2015 r. poz. 1390) przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace si¢
umys$lne dzialanie lub zaniechanie naruszajagce prawa lub dobra osobiste 0sob,
W szczegblnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce
ich godnos¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne
U osob dotknigtych przemocg. Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej
i Polityki Rodzinnej nie dostrzega nieprawidlowosci w ocenie sytuacji konfliktowej
dokonanej przez PCPR. Zauwazy¢ nalezy, iz podobnej oceny Sytuacji wyst¢pujgce]
w rodzinie skarzacej dokonali funkcjonariusze Policji. W tym miejscu nalezy wskazaé, iz
W zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie zadania powiatu polegaja na zapewnieniu
osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia i os$rodkach
interwencji kryzysowej.

Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej i Polityki Rodzinnej dostrzega
i docenia szeroki zakres pomocy prawej, jaka zostata udzielona skarzacej przez PCPR.

Majac powyzsze na wzgledzie Rada Powiatu w Policach uznaje skarge za bezzasadna.
Pouczenie

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.



Uzasadnienie.

Projekt uchwaty przedktada Komisja Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spolecznej
i Polityki Rodzinnej w trybie § 21 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z § 57 ust. 3 Statutu Powiatu
Polickiego (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2015 r. poz. 5579).

W dniu 22 wrzesnia 2017 r. do Kancelarii glownej Starostwa Powiatowego w Policach
wptyneta skarga || | | | | S - niz 21 sierpnia 2017 r. dotyczaca dziatalnosci
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej ,,PCPR”,
adresowana do Starostwa Powiatowego w Policach Wydziat Spraw Spotecznych
i Obywatelskich, ktorg to skarge Starosta Policki, majgc na uwadze brzmienie art. 231,
w zwigzku z art. 229 pkt 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1257) przekazal do rozpatrzenia — pismem znak S0.1511.15s.2017.DK z dnia
25 wrze$nia 2017 r. — Radzie Powiatu w Policach

Przepis art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1868) stanowi, ze do wylacznej wiasciwosci rady powiatu nalezy
podejmowanie uchwal w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady
powiatu.

Natomiast zgodnie z art. 229 pkt 4 Kodeku postepowania administracyjnego, jezeli
przepisy szczegolne nie okreslaja innych organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci m.in.
kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych
w pkt 2 — rada powiatu.

Uchwatg Nr XXXI11/267/2017 z dnia 29 wrze$nia 2017 r. Rada Powiatu w Policach zlecita
Komisji Zdrowia, Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej i Polityki Rodzinnej rozpatrzenie
skargi z dnia 21 sierpnia 2017 r. dotyczacej dziatalno$ci Dyrektora PCPR, zobowigzujac ja
jednoczesnie do przedstawienia propozycji sposobu zatatwienia skargi w formie projektu
uchwaty Rady Powiatu w Policach.

Rozpatrzeniem skargi ||| | | | N z onia 21 sierpnia 2017 r. Komisja Zdrowia,
Bezpieczenstwa, Pomocy Spotecznej i Polityki Rodzinnej zajeta si¢ na posiedzeniach

W dniach 29 wrze$nia 1 24 pazdziernika 2017 r., podczas ktérych zapoznata sie¢
Z dokumentami zrédtowymi zgromadzonymi w tej sprawie oraz wystuchata wyjasnien
skarzacej 1 jej ciotki oraz Dyrektora PCPR, a takze wypracowata stanowisko komisji
w sprawie skargi.

W zwiazku z powyzszym zachodzi potrzeba podjecia przez Rade Powiatu w Policach
uchwaty w tej sprawie.

Podjecie przez Rade Powiatu w Policach przedmiotowej uchwaty nie rodzi skutkow
finansowych dla budzetu Powiatu Polickiego.

Na oryginale wiasciwy podpis
Przewodniczgcego Komisji Zdrowia, Bezpieczenstwa,
Pomocy Spotecznej i Polityki Rodzinnej
Dariusza Podhajnego



