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CENTRUM OBStUGI KLIENTA: 801 0801 88
lub z tel. kom. 58 742 69 00 VECTRA | B I Z N ES

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG NR  09/MKE/2018

E]ANEKS NR DO UMOWY NR
Zawarta w dniu  30.01.2018 roku, w  Police
pomiedzy -

Dostawcg Ustug: VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni przy Al. Zwycigstwa 253, kod 81-525, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc miasta Gdansk, VIII Wydziat
Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000089460, kapitat zaktadowy/wptacony 331682590,00 zt,
reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug a Abonentem — dane podmiotu okreslono w pozycji ZAMAWIAJACY.
Imie i nazwisko Sprzedawcy  Marcin Keslinke Nr ewidencyjny Abonenta

ZAMAWIAJACY:

Nazwa  Powiat Policki

Reprezentowany przez Andrzej Bednarek - Starosta Policki Mariusz Sarnecki - Wicestarosta Policki

Rejestr/Ewidencja

REGON NIP 8512550469

Adres $wiadczenia Ustugi: '

ulica  Tanowska nr budynku 8 nr iokalu
kod pocztowy  72-010 miejscowosc Police

Adres zamieszkania/Siedziba

ulica Tanowska nr budynku 8 nr lokalu
kod pocztowy ~ 72-010 miejscowosé Police

Adres do korespondencji*

ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowosc

* jesli powyiszy adres nie zostat wypetniony, do korespondencji stosowany jest adres zamieszkania.

telefon kontaktowy 914328113 komarkowy telefon kontaktowy

e-mail  admin@policki.pl

Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE NIE WYRAZA ZGODY D na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego,
komadrkowego telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do celu:

¢ ustalenia terminu aktywacji Ustug;

* potwierdzenia dokonania zmian warunkdw Umowy i/lub poszczegdlnych Ustug;

e informowania o ptatnosciach;

» informowania o statusach zgtoszonych spraw

Abonent oswiadcza, ze WYRAZA ZGODE, I:INIE WYRAZA ZGODY m na przetwarzanie danych zawartych w Umowie,

w tym poprzez uzycie automatycznych systemdw wywotujaeych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych,
w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow i ustug oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce
Ustug, w tym rowniez na otrzymywanie od Dostawcy Ustug informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin zm.).

‘Abonent-eswiadeza, zezapoznatsie-z-obowigztjgcymna-dzied-podpisania-Umowy-wykazem-Programdw-Gwarantowanych—
--Programow-Niegwarantowanych-w-ramach-Ustugi-Felewizji; uprawnieniachp rzys’fugttjacydTBost-awcy‘Us{ug‘iﬁb-onentowi:

a-w-szezegoinosei-w-przypadku-zmian-peszczegéinych-programoéw,o-spesobach-informowania oﬁzmia-pach-m‘ogrlémowych-
oraz; tewyratananie-zgode— " \

ytely podpis/Aponenta

{ i
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu Zobowigzania oznaczonego w Warunkach Umowy.

Okres niezbedny do skorzystania z Promocyjnych Warunkéw Umowy okreslony zostat w tabeli zamieszczonej na nastepnej
stronie — ,, WARUNK| UMOWY” i obowigzuje od dnia zawarcia Umowy/zmian Warunkéw Umowy przez okres wskazany

w rzeczonej tabeli. Promocyjne Warunki Umowy umozliwig Abonentowi skorzystanie z ulg, przy czym warunkiem niezbednym
do ich udzielenia jest zobowigzanie sie do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wybranego, zgodnie z tabelg,
wariantu Ustugi lub Oferty Ustug przez wskazany Okres Zobowigzania. Optaty Abonamentowe po uptywie Okresu Zobowigzania
lub po przedtuzeniu Warunkdw Umowy okreslone sg w tabeli zamieszczonej na nastepnej stronie — ,WARUNKI UMOWY”".







WARUNKI UMOWY:
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Uwagi: W ramach Umowy Abonent otrzymuje 8 adresow IP.

W ponizszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz
Minimalnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi Internetu. Szczegdtowe wyjasnienia tych Predkosci, czynniki mogace
wplywaé w praktyce na ichwartoéci, zostaty zawarte w Regulanminie Szczegdtowym Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

Predkosé pobierania danych

Predkosc wysylania danych

Predkosd Predkosé
N Paki Maksymalna - o Maksymalna .
azwa Pakietu . Predkosc Zwykle Predkosé .. Predkosé Zwykle o —
(Predkosé Dostena [Mbys] Minimalna [Mb/s) (Predkosé Dostena [Mb/s] Predkos¢ Minimalna [Mb/s]
Deklarowana) 4 Deklarowana) Ll g
[Mb/s) [Mb/s]
Internet 50/50Mb 50 50 50 50 50 S0

W razie skorzystania z taryfy lub Pakietu w ramach ktdrego dostepna jest Ustuga Szerokopasmowego Dostepu do Internetu
Mobilnego, Szacunkowe Maksymalne Predkosci pobierania i wysytania danych wynoszg dla tej Ustugi odpowiednio: 50 Mb/s
i 10 Mb/s. Szczegétowe wyjasnienia tych Predkosci, czynniki mogace wptywac w praktyce na ich wartosci, zostaly zawarte
w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Telefonii Komadrkowej

taczna wartoscé ulg od Optat Abonamentowych i Optat Powigzanych przyznanych Abonentowi na dzier zawarcia Umowy

WYnosi:

1168,5z1 za petny miesigc

Wartos¢ Optat Abonamentowych i Optat Powigzanych w Okresie Zobowigzywania, jak i po uptywie tego okresu szczegotowo
wskazana jest w tabeli okreslajacej Warunki Umowy.
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Dodatkowo Abonent ponosi nastgpujace opfaty jednorazowe:
Rodzaj oplaty — Wysokos¢ oplaty

Wszystkie ceny podane w tabelach s cenami brutto.
Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesigc kalendarzowy.

Informacje dla wybranych Ustug:
Numer Telefoniczny przydzielony Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii Stacjonarnej

Numer/Numery Telefoniczne przydzielone Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii Komérkowej:

Numer MSISDN dla Internetu Mobilnego:

Ahonent-wyraza-wele-korzystaniaz-ustug-o-podwyzszonejo ptacie-w-ramach-Ustugi-Telefonii-Stacjonarnej{np-70x;207x,208x):
Crac CINIE

Mozliwotel dekonania-catkowitejlub-czesciowej blokady-dostepu-do-ustug-o-podwyzszonej-optacie- w-ramaeh-Ustugi-Telefonii

komérkowej-przedstawiono-w-Regulaminie szczegdtowym-Swiadezenia-Ustugi-Telefonii-Komorkowej przez VECTRA S.A.

Abonent Ustugi Telefonii Stacjonarnej, Telefonii Komérkowej oswiadcza, ze: D wyraza zgode Efnie wyraza zgody

na zamieszczenie swoich danych osobowych w biurze numeréw i spisie abonentéw Dostawcy Ustug oraz na przekazanie tych
danych innym przedsiebiorcom w celu $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych lub publikacji spisu w formie
ksiazkowej lub w postaci elektronicznej. Spis abonentéw moze by¢ wykorzystywany za pomoca dostepnych funkcji wyszdkiwania.
Informacja o uruchomieniu Ustug: -
Planowany termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslony jest na dzien: A.0 Z. 99 A g e

Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania Zlecenia Serwisowego:

STAROSTWO POWIATOWE
w Palicach
72-010 Police, ul. Tanowska 8
ol (091)43 28 100, fax 317 89 00
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OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Przedmiotem Umowsy jest okreélenie warunkéw dwiadezenia priel Dostaweg Ustug na rzecz Abonenta Uslug eraz Uslug Dodatkowych
2. Abonent zobowijzuje sle h w Umowvide, o h, odrgbnych
regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cennku,

3. Pojecia plsane wielka literg | niezdefiniowane w Umawie maja znaczenie okredlor
4. W ramach Oplaty Abonamentowej Dostawca Uslug 1apewnia:

a. staly dostep do Sleci, 2a pomoc ktére] swiadczane s3 Uslugi objgte Umowy;

b. moliwos¢ karystania 2 Ustug | Ustug Dodatkowych praypisanych w Umovwie lub Cenniku do danej Oplaty Abonamentowe];

¢ warunkow ilony inach s

oraz J

c. uslugi serwisowe, z wylgczenfem uslug ych platnych obstugi h weawari serwisanta
5. Na czas trwania Umowy Dostawea Uslug oddaje do uiywania Abs towi, na zasadach 3l hw ie oraz Reg|
s1czegdtowych odpowiednich dla kaidej 2 Ustug, i okreslane w Pro ia Urzadzed Abonenckich,

stanowiacym integralng c2gsé Umowy.

6. Abanent bgdacy konsumentem, zawierajacy Umowg poia lokalem Dostawey Uslug lub za pomocy ‘rodkdw porozumiewania sig na
odleglodé ma prawo do adstaplenia od Umawy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia je] 2awarcia.

6.1. Abonent, ktéry 2awart Umowe za pamocy radkéw porozumiewania sig na odleglodé lub poza lakalem Dnslawcy Usfug motew
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez przycayny | bez ia kosztow, 13
Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sig od dnia 2awarcia Umowy.

6.2. Oéwiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent maine 2lazyé na farmularzv, ktérego waér stanowi zaljcanik do Umowy o Swiadczenie

via

uslug telekomunikacyinych. Do 2achowania terminu wystarczy wyslanie oiwiadczenia przed Jego uphywem.

21. Wrazle braku faktu 2lozenia oswiad o 2mianie Umowy oraz Jego zakresu i terminu
wprawadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 17, termin, w ktérym Abonent moie odstapié od dokonanej zmiany Warunkéw Umowy,
wynosi trzy miesigee | liczy sie od dnla Holenia ofwiadczenia o zmianie Warunkéw Umowy. letell jednak Abonent po rozpoczgeiu biegu
tego terminu otrzyma potwierdzen(e, termin ulega skréceniu do 14 dnl od dnfa otrzaymania tego potwierdzenia.

22. Dost, Umowy:

3. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza sledziby Dostawey Ustug popraez Praedstawiciela Dostawey Uslug, takie po wezeiniejszym zamdwieniu Uslugl w Centrum
Obslugi Klienta za pomocq jednego 2 Kanaltdw Kontaktu:

- Biura Obslugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt asobisty, mailowy lub telefoniciny) oraz

- Centrum Obstugi Klienta [paprzez kontakt telefonicany) ktérych dane kontaktowe zawarte s3 na Stronie WWW Dostawcy Uslug -
przedstawiciela handlowego

. 2a pomacy farmularza udostgpnionego na Stronie WWW Dostawey Ustug

d. 2a pomocy érodkéw poroiumiewania sig na odleglosé, w szczegdinoici telefonicznie lub pray uiyclu pocaty elektronicane] lub faksu.

Uslug amiang V

6.3. Abonent moie 2loiyé oswiadczenie o odstapieniu od Umowy réwnied droga elektronicing, 2
elektroniczne]:

a. pray wykorzystaniu vaoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzdr stanowi 2algeznik do Umowy na §wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych i przestanie na adres odstapienia@vectra.pl

b. przez zlotenie ofwiadczenia na stranie WWW Dostawcy Uslug.

6.4. Dostawea Uslug niezwtocznie przesyta Abonentowi na Trwalym Nodniku i od
Umowy, 2lotenege w formie elektronicane], na wskazany w tym celu adres pocaty elektroniczne] albo w formle ofwiadczenia zlozonego na
stranie WWW Dostawcy Ustug.

65.W iad ia o odstapleniu od Umowy Abanent obwigzany jest do 2wrotu Urzqdzeri Abonenckich
udostepnionych Abonentowi przez Dostawcg Uslug w 2wigzku 2 2awarta Umowa na swé| kosat, w terminie 14 dnl od daty 2lozenia
oswiadezenia o odstgpieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta Dostawea Uslug moie adphatnie odebrac Urzadzenie Abonenckie 2 Lokalu.
Abonent uiszcza oplatg 2a ustugg odbloru iego w wysokosci w Cenniku.

6.6.Jelell na wyraine iadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Uslugi telekemunikacyjnej, ma sig rozpoczac praed uplywem terminu
do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawey Uslug lub 23 pomocy érodkéw porozumiewania sig na odleglose, Dostawca Uslug
wymaga od Abonenta zlofenia wyrainega ofviadczenia zawierajcego takie 2adanie na Trwalym Nodniku,

6.7.2 chuwiig 2lotenia przez Abonenta odwladczena o odstapieniu od Umowy, po 2gtoszenlu iadania rozpoczgela dwiadezenia Uslugi, o ktére]
mowa w pkt 6.6., Abanent ma obowiazek zaplaty 2a Uslugi swiadczone do chwili odstapienia od Umowy. Kwotg zaplaly oblicza sig
proporcjonalnie do 2akresu wykonanego swiadczenia Uslug, 2 uwzglgdnieniem uzgodnionej w Umovwsie ceny.

6.8. W chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy zawarte] za pomacg sredkow porozumiewania sig na odlegloéé lub poza lokalem

reni o

traymania

dku 2toienia

23. Dastawea Uslug mode uzaleinié zmiang Warunkéw Umowy na rozszerzeniu 2akresu Ustug lub Ustug Dodatkowych,
kosaté ych w punkeie 6.7.16.8,  zmianie pakietu, éwiadezeniu Ustug lub Uslug kowych dotychczas i Umowa, kwoty zebowigzai Abonenta
wobec Dostawcy wynikajacych 2 Umowy bads tet dalsze !wﬂdcxenle Uslug lub Ustug Dcda!kowvch ad:
2. dostarczenia przez go Usluge W p Jacy ia wobee y Uslug
20bowizzania wynikajacego 2 Umowy,
sradkdw k ji b. oceny wiar dci platnicze] Uslugg, wynikajacej z danych bgdacych w posiadaniv Dostawey Ustug lub
di h przez Bluro i d. j 1godnie prawa,

c. zloienia lub podwyiszenia Kaugji bydi ted zlodenfa innego roszezen qoych powstad w awigzku
uszkodzeniem lub utratg Urzadzer Abonenckich, badi ted nieterminowsa wplatg naletnosci 2 tytulu wiadczenia Uslug lub Uslug
Dodatkowych.

23.1, Dostawca Uslug
2najdufe sie w 2asiegu sleci, 2 wykorzystaniem ktoref Dostawca Ustug éwiadcay uslugi. Dostgpnodd dwiadczenia ustug oraz warunki
2miany miejsca $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepne s3 na stronie WWW Dostawcy Uslug. Przeniesienie ustug do

na Warunkach Umowy co najmnie] takich jakie obawigzywaty w dotychczasowej

ustug w praypadku, gdy adres wskazany jake docelowe miejsce przeniesienia ustug

miejsca ich $wiadczenia
lokalizacji, t]. nbe}mujace] toisame pakiety uslug i/lub obejmulace] 2blitone oferty ustug iflub ceny, 2 2achowaniem dotychczasowego

Zab, d h ie Promocji o charakterze lokalnym, nieoferawanych w lokalizacji

uslug $wi y
)

Okresu ia, 23 v na

docelawe] (dotyezy do innego miast,
24. Dostawca Uslug 2astrzega soble réwniei prawo do odmowy 2miany Warunkéw Umowy w przypadku braku moiliwosc éwiadezenia
Uslugi oraz w praypadku gdy 2awarcie takie] Umowy naruszaloby praepisy prawa lub Warunki umaw zawartych 2 nadaweami
pragraméw telawizyinych iflub radiowych.

25. Dostawea Uslug dorgeza na pismie i tredé kaide] prop
Regulaminie lub Regulaminie Szczegdlowym, chyba ie Abonent ztoiyl 13danie dostarczenia tresci tych amian drogg elektroniczng na
sig na adlegloic,

j zmiany Warunkéw Umowry, w tym okreslonych w

d drodka

icinef lub 2a pomoey
2 WP co najmniej jeds fesi d tych 2mian w tycie. Okres ten moie byé krétszy, jesli publikacja
aktu 12 ktdrego wynika koniecznodé dzeniem krétszym nit miesigc pried jego

wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty el
praed

ia zmian

Dostawcy Ustug wygasaja Umowy na Uslugi Powizzane zawarte przez Abonenta. Abonent nie ponosl kosztéw zwi z inigei
tych Umdw 2a wyjatkiem kos2tdw w ykenanych w pelni Ustug {np. kasaty polaczen Ustugi telefanicine] lub Ustugi VD).

da od

2 vrypr:
wejiciem w iyeie lub akres taki wynika 2 decyz]i Prezesa UKE. lednoczednie Abonent powinien 2asta poinformowany o prawie

7. Priedstawiciele Dostawcy Ustug dokonujacy praylaczen lub przedstawdciele handiowi Dostawey Uslug nie sq
Abonenta jakichkolwiek optat w imieniu Dostawcy Usiug.

8. Umowa 2awarta jest z dniem jej podpisania. Kaida ze stron ma prawo iqzania Umowy 2 |
pray czym wypowledzenie Umowy przet Dostaweg Uslug moie nastapié 2 watnych prayczyn okreslonych w\wpnvmedumu Term\n
wypowledzenia biegnie od plerwszego dnia miesigca po miesizcy, w ktérym nastapilo wypowledzenie, a datq nadaj3cq bieg terminowi jest
data wplywu wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obslugi Klienta, Wypowiedzenie powinno zostac Zloone na pidmie,
Pismo skladane priez Abonenta powinno ostat przestane na adres siedziby Dostawcy Uslug lub Biura Obslugi Klienta, ktérych dane
kontaktowe zawarte s3 na Stronie WWW Dostawey Ustug. Wypowiedzenle skladane przez Abonenta mote zostac praestane takie na numer
faksu Dostawcy Uslug albo droga elektroniczng, ktérych dane kontaktowe wskazane s3 na Stranie WWW Dostawey Ustug. Wypowiedzenie
lub byé op b d elektronlcznym w razie praestania

dnomissi ki

Umowy powinno 2awieraé vdasnorgeiny podpis Ab
drogq elektronfcing.

9. W przypadku 2awarcia Umowy 2wizane] z ulgg przyznang Abonentowi, Dostawey Uslug praystuguje roszczenie 2 tytulu jednostronnega
roawigzania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Uslug 2 winy Abenenta, przed uplywem Okresu Zobawizzania, na jaki Umowa byla
2awarta, Roszezenie to nie mote priekrocayé wartosci ulgl prayznane] Abanentowi pomniejszone] o proporcjonalng jej wartosc 2a okres od
dnia 2awarcia Umowy do dnia jej roawizzania. Roszezenie nie praystuguje w praypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed
ropoczeciem dwiadczenia Ustug.

10, Dostawcy Uslug przy
praystugufe prawo do odmowy prayjecia zmian poprzez zlokenie wypowiedzenia Umowy w tryble 2godnym z art. 60a iflub art, 61 Prawa
T:I:kamumkiqqnegu oraz 2 pkt. 25-28 Umowy.
11, Tryb d ych przez
Prawa Telekomunikacyjnego.

12, W przypadku 2miany Warunkéw Umowy, Abonentowi przystugue prawo do rozwigzania Umowy 22 wypowiedzeniem, skutecanym na
duiert wejdcia w 2ycie zmian. W razie skorzystania przez Abonenta 2 tego prawa w praypadku braku akceptacji zmiany Warunkéw Umowy
 Jetell

guje prawo zmiany Umowy, w tym wysokosdi oplat okreslonych w Warunkach Umowy. Abonentawi

& Uslug 2mian Warunkéw Umowy okreilaja pkt. 25-28 Umavry oraz art. 60a i art. 61

Dostawcy Uslug nle praystuguje 2wrot ulgi, o ktérej mowa wart. 57 ust. 6 Prawa (inego, 2a wyj priypi
dzenia zmian wynika 2@ 1miany p prawa albo 2 usunigeia niedozwolonych postanowien
umownych, b wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktdre] mowa w art. 63 ust. 2a Prawa Telekomunikacyjnego.

Urnowy w praypadkuy braku akceptacji tych zmian, przy caym termin na realizacjg tego prawa nie moie byé krdtszy nit
do dnia waj$cia tych 2mian w ycie.

26, W razie skorzystania 2 prawa wypowiedzenia Umawy, o ktdrym mowa w pkt 25, Dostawey Ustug nie praystuguje 2wrot ulgi
Umowy przed uply: k 2 na jaki Umowa zostala zawarta, :hvba e kunlecznnsc
wprowadzenia tych zmian wynika bezpoirednio ze imiany przeplséw prawa albo 2 usunigcia nied k

badi tes z decyaji Prezesa UKE okreilajqce] wymogi w zakresie jakodd Ustug.

awigzanej 2

27w dku, gdy prop 13 1miana kdw Umowy yeh w R lub ; Szcaegdl wynika
bezposrednio ze 2miany Iséw prawa, duje obnitenle cen Uslug telekomunikacyjnych, dodanie nowe] Ustugl lub wynika 2
decyzji Prezesa UKE, Dostavca Ustug podaje do iadt i tredé h 2mian, z wyp najmnlej

Jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w dycle, Okres ten motze byé krétszy, jedli publikacja aktu prawnego, 2 ktrego wynika

k P amian 2wypr kedtsaym nii miesigc przed jego wefdciem w yde lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednociednie Abonent powinien zostad ia Umowy w praypadku braku
akeeptacji tych zmian, przy caym termin na realizacjg tego prawa nie mote by¢ krétszy ni do dnia wejicia tych imian w ycle.

wany o prawie wy

28. Ustug niezwloc: na piémie o 2mianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawey Uslug, chyba
ie Abonent zlodyl 33d ia tych infe ji droga 2na na wskazany przez Abonenta w tym celu adres pocaty
elektroniczne] lub 2a pomaocy podak dradka pe sie dieglogé. Infarmacja o powryiszych imianach nie stanowi

2miany Warunkéw Umowy.

29. Umowa wygasa w praypadku:

a. émierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile W prawa Abanenta nie wstapi inne osoby),

b. likwidacji badi 1aprzestania drialalnosci gospadarcze] przez Dostaweg Ustug (o ile inne podmiaty nie wejda w prawa i obowigzki
Dostawcy Uslug w 2akresie umodliwiajacym dalsze wykenywanie Umowy),

<. utraty przez Dostawcg Ustug upravinlen do éwiadczenia Ustugi objgtej Umowsa, w szczegélnpici wymaganych zezwoleri (o fle inne
podmioty nie wejd3 w prawa i obewiazki Dostawcy Ustug w zakresie umo?liwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy).

30. Umowa rozwizaue sig z winy Abonenta z uptywem 6 miesigey od Zawieszenia Swiadczenia Uslugi, ktére nle nastapile na wniosek
Abonenta,

31. Dostawea Us|u5ma prawa do rezwizzania Umowy lub Zawieszenia Swiadezenia Ustugi, w tym w 2akresle Ustug Dodatkowych, w
ia 2 Ustugi lub Ustug R go 2 prawem lub ¥ kami Umowy, w tym rawnie?

13, Dostawey Ustug praysluguje prawo do wprowadzania promocji obowigaujgcych w termir ina obszarach przez siebie
Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalety jednak od Abonenta.

14, Dostawea Uslug na wniosek Abonenta mote dokonaé:

a. Instalagji dodatkowego Przylacza wedlug obowiazujacego Cennika,

b, przeniesienia Praylaces,

€. 2miany 2akresu Uslug lub Uslug Dodatkawych,

3% lub gulaminie Ustug D v
32, 2 chwily rozwizzania lub wygainigeia Umowy dostgp do kenla pocaty elektroniczne] oraz Strony WWW udostgpnionych w
zasobach Dastawcy Uslug i kanta pocaty glosowe] Abonenta zastaje 2ablokowany, 2 1najdujace sig tam dane s3 przechowywane |
usuwane zgodnie 2 obowigzujgeymi w tym zakresie przepisami prawa.

33, Wnkrcsle nieuregulowanym w Umowie kwestie dotyczgce:

13 ¥

d. czasowego Zawleszenia Swiadczenia Uslugl na okres niepraekraciajqcy trzech kalejnych miesigey. 3. ograniczen w zakresie k ia 2 przez Dostaweg Ustug Urtadrer Ahanmkld.
15. Jedeliwnlosek, o ktdrym mowaw pkt 14, zostanie 2laiony do 20 dnia miesigcs, zmiany objste tym 20stanq od b, funkgj i dwi j uslugl, w tym informacja dzenia danych o lokal jnego L
1 dnfa kolejnego miesizca. Katdorazows zmiana zakresu Uslug bgdzie powadowata amlang Optaty Ab i Optaty b kiego, 2 ktdrega wiykanywane jest polaczenie; ogranicien w dostgpie lub korzystaniu 2 Ustug i aplikac]i; pracedur

3 ia oplaty j w Cenniku. $wiadczenia Ustugi pociaga 2a sobg réwniet dezaktywacjg Uslug wprowadzonych przez Dostaweg Uslug w celu pomiaru | organizacji ruchu w Siedi, aby 2apobi iagnigciu lub pr
Dodatkowych 2 t3 Uslugg powigzanych. pujemnulchn wraz zinformacjy o Ech wprywia na jakodé §Maduonv:h Uslug; dzialari jakle Dostawca Ustug jest uprawnlony
16. Dostawca Uslug mote uzaleinié realizacjg wolosku wy go w pkt 14 od ureg wszelkich naletnodcifi h v ji & w awigzku 2 dk; istwa lubs i I i Siech i Ustug,
stosunku do Dostawey Ustug. Wysokoéé oplat za wsk pkt 14 dodatk caynnodci akresla Cennik. Wnloski \wmumlnne w pkt 14 ¢. danych dotyczgeych jakosci Uslug, w szczegSlinoéel minimalne oferawane poziomy jakodci Ustug, w tym czas wstgpnego praylacaenia,

moga byé sktadane osobiécie w Biurze Obstugi Klienta lub w Centrum Obstugi Klienta 2a pomocg jednego 2 Ranaldw Kontaktu,
17. Dostawea Uslug ilivi y

h Usiug ze

b, okresu, na jaki zostala zawarta Umowa,
¢. pakietow taryfowych, jeteli na éwiadczone Uslugi obowigeujg raine pakiety taryfawe,
d. Uslug Dodatkowych,

e. sposobdw dokenywania platnoédi, 23 pomoca §
pocity j lub faksu, Dostawea Ustug
2daniu pierwszym i pr ¢ je do korica
Jego 13danie, 2glostane w szezegdlnodci w trakcie postgpowania reklamacyjnega. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokananej
telefonicznie powinna byéutrwalona cala rozmowa. Jednoczeénie Dostawca Uslug ohewigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu
2lotenia oiwiadezania o imianie Warunkdw Umowy orat jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym 2 Abanentem,

ta zmiany Warunkéw Umawy w zakresie:

ie przez Ab:

h sig na Oplatg

ad nowa,

telefonicznie lub pray uiyeiu

p sig na odlegtodé, w
jest jednak utrwali¢ ofwiadczenia Abonenta zlotone w sposéb Dkreﬂonv W
h warunkach | udostepniaé jego trei¢ Ab

iqtywania Umovsy na

yeh oraz sp slez i, ktdre je dwiadcz,
i 2 tytulu niewykonania lub ¥ ia Umowy, wy

terminéw jego wyplaty, w szczegdlnodci w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslany w Umowie poziom Jakoicl éwiadczone] Usiugi,

f. zasad, |wbu4t=tmln6wsklad=ni= murmm"‘mimﬂ reklamaci,

g inf i 0 polub

o
h. sposabu przekazywania Abanentowi informacji o 23grodeniach 2wigzanych 2e $wiadezang Usluga, w tym o sposobach ochrony

d, zakresu Uslug

ke oraz zasad i

e, 2akresu

32y wania sporéw,

bezpieczeristwa, prywatnocii danych osobowych,

I, spasobu dokonywania platnodci oraz uayskania informagji o aktualnym Cenniku ustug oraz kosatach Uslug Serwisowych,

j. wszelkich optat naleznych w momencie rozwizzania Umawy, w tym 2wrotu Urzgdzeri Abonenckich ze vskazaniem, na cayj kosit
2wrot ma nastaplc

- zawarte sqw h S2c2egdlowy

34. W przypadku Ustugi dostgpu do Siedi Internet dwi; j w ruchamej j sposoby

j Sieci

ale nie péfniej nit w ciagu jednego miesiaca od dnia 2lecenia 2miany. nentowi p pri d dak j 2miany
Warunkdw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ttoienie odwiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
i przed 1550 uplvwem

Doz ia tego terminu wy 7y wyslanie
17.1. Sposdb skladania 2améwien na Dodatkewe Opcje Uslugi zawarta w
Komérkowe] praez VECTRA S.A.
18, Ab nie pray ja od
Uslug, 2a 2god3 Abonenta, rozpoczal $wiadczenie Ustug 2godnie ze 2mienianymi Warunkami Umowy.
19, Patwierdzenie, o ktorym mowa wpkt 17, Dostawca Ustug dostarcza drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
pacaty elektronicine] lub 2a pomocy podobnego érodka porozumiewania sig na edlegloéé. Potwierdzenie powinno zawleraé:
2. tredé amiany Warunkéw Umowy dokonane] 2a pomaeg érodkéw porazumiewania si na odlegloéé lub w praypadku, gdy treéé zmiany ze
wigledu na e] objgtoéé utrudniaé bediie Abonentowi zapoznanie sig 2 nia — odestanis do mijsca na Stronie WWW Dostawey Uslug, gdale

ia Ustugi Telefanii

amiany Warunkdw Umowy, o ktérym mowa w pkt 17, jeleli Dastawea

Euje p ap

Abonent moie sig 2 nig 13ponaé;

b. jq o zloieniv przez ia @ zmianie Warunkéw Umowy oraz je] 2akresie | terminie wprowadzenia tych mlan.
20. W praypadku braku motliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt 17, w sposéb okreflony w pkt 19 Iub na #3danie
Abonenta Dostawca Uslug dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

b pakietu transmisji danych oraz moliwodci bietace] kontroll stanu takiego pakietu przez Abonenta 2ostaly
opisane w Regulaminie Szczegélowym Swiadczenia Uslug Dostgpu do Internetu Mobilnego prazez Vectra S.A. oraz Regulaminie
Szczegélowym Swiadczenia Uslugi Telefonii Kamérkowej prrez Vectra S.A.

o

35, W praypadku Ustug glﬂsnwv(h zasadv umisszczania danych Abonenta w spisie Sw; inf je dotyczgce 2apewn
polaczen z y A e b polaczer do | h - zastaly
2awarte I ie Szczegdtowym Swiad ia Ustugi Telefonii Stacjonarne] przez Vectra S.A. oraz Regulaminie S2czegdlowym

Uslugi Telefonii
36. W sprawach

j preez Vectra S.A.
h Umowa,

i oraz odrgbnym| reguls i Ustug

ych maja dpowiednle praeplsy prawa, Prawa telek kacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.
37.Umowsg wdwéch j h h, po jednym dla kaide] ze stron,
oarnet ! ]

: AllZWyciest 1-425 Gdynia
el.(58)FeRdnfbehih Dofawtb e 24 €8 53

NIP 5p4-20-40-690, REGON 170801142
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OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA

Zadam dostarczenia przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie oraz Regulaminach Szczegétowych, potwierdzenia zloienia oéwiadczenia o zmianie Warunkow

Umowy dokonanej za pomocg érodkéw porozumiewania sig na odleglo$c oraz jego zakresu | terminu wprowadzenia
zmian, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz zmiany danych Dostawcy Uslug na adres e-mail

wskazany w Umowie.

Zadam rozpoczecia $wiadczenia Uslugi przez Dostawce Ustug przed uplywem terminu do odstapienia od dokonanej
Zmiany Warunkéw Umowy.

Prawo do odstapienia od Umowy nie dotyczy Uméw zawartych w Biurze Obslugi Klienta/Salonie Firmowym Dostawcy
Ustug.

Abonent oswiadcza, ze: wyraza zgode l:l nie wyraia zgodyg/ na przetwarzanie danych zawartych

w Umowie, w tym poprzez uiycie automatycznych systemow wywolujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow i Ustug oraz przeprowadzania
badari i ankiet, w szczegdlnoéci w zakresie Ustug finansowych, bankowych i ubezpieczeniowych, przez

podmioty wspétpracujace z Dostawcg Uslug, w tym rowniez na otrzymywanie od podmiotéw wspdtpracujacych

z Dostawcg Ustug informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin zm.) oraz na przekazywanie przez Dostawce

Uslug powyzszych danych podmiotom trzecim do przetwarzania w celach marketingu bezposredniego ich produktow

i uslug.

Abonent oéwiadcza, ze: wyraia zgode I:l nie wyraia zgody na przetwarzanie danych monitorujgcych
prace Sieci i Urzadzen Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych m.in. dane o numerze uzytkownika
wywolywanego i wywolujacego, rodzaj i czas polaczenia, dane o jakosci pofaczenia, dane o wysokosci

rachunku oraz dane wskazujace polozenie geograficzne urzadzenia koricowego, w celach marketingowych, promacyjnych,
reklamy produktéw i Uslug, éwiadczenia Uslug o wartosci wzbogacone] oraz przeprowadzania badan

i ankiet przez Dostawce Ustug.

Abonent oswiadcza, ze: wyraza zgode nie wyraza zgody[] na wystawianie i przesylanie droga
elektroniczna faktur (e-faktur) do systemu e-faktur za uslugi $wiadczone przez Dostawcg Uslug, na podstawie

zawarte] Umowy o $wiadczenie Ustug. Informacja o wystawlieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesylana
przez Dostawce Uslug na adres e-mail wskazany w Umowie.

Abonent oéwiadcza, 7e swoje dane osobowe podaje dobrowolnie. Administratorem danych jest Dostawca Uslug.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych i ich poprawiania. W przypadkach wymienionych
w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych Abonent ma prawo do pisemnego,

umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Abonent oéwiadcza, ze w chwili wyrazenia woli zwigzania sig Umowa o $wiadczenie Ustug zostal poinformowany

o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od Umowy o $wiadczenie Uslug na podstawie pkt. 6 i pkt. 17
Ogalnych Warunkéw Umowy, a takze wzorze formularza odstapienia od Umowy, ktéry stanowi zatacznik do Umowy
o $wiadczenie Ustug.

Dane osobowe Abonenta sa przetwarzane przez Dostawce Ustug w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takie
wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow Dostawcy Ustug, w tym sprzedaiy produktow i ustug oraz dziatan
marketingowych podejmowanych przez Dostawcg Ustug samodzielnie lub we wspélpracy zinnymi podmiotami.

Dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz Biurom Informacji Gospodarczej,

jak réwniez, gdyby zaistniala taka potrzeba, instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom
zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnoéciami i ich petnomocnikom.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania oplat za Ustugi, dla celéw rozliczeri migdzyoperatorskich,
jak réwniez, na zasadach okreslonych w obowiqzujacych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug lub
éwiadczenia ustug o wartoéci wzbogacone] bedq przetwarzane dane transmisyjne obejmujace m.in. dane o numerze
uzytkownika wywolywanego i wywolujacego, rodzaj i czas polgczenia, dane o jakosci potgczenia, dane

o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koricowego. Powyisze dane bedg
przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie poiniej
niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Abonent oéwiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczone mu zostaly:

a. Regulamin oraz Regulaminy Szczegdolowe dla kazde] z Ustug objetych Umowa,

b. Aktualny na dzier podpisania Umowy Regulamin Promocji, z wylaczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,
¢. Cennik dla Ustug i Uslug Dodatkowych objetych Umowa,

d. Protokdl Przekazania Urzadzen Abonenckich tak [:lnie

e. Aktualny na dzien podpisania Umowy wykaz Programéw Gwarantowanych Uslugi Telewizji objetej Umowa,

f. Aktualny na dzieri podpisania Umowy wykaz Programéw Niegwarantowanych Ustugi Telewizji,
g-Waéroswindezenia-c-odstapieniv-od-Umowywrazz-pet iem-o-prawie-odstgpleniaod- Umewyo-ile-Abenent

zawar-Umowe-poza-ekalem Destawey-Ushug:

Czytelny podpis Abonenta
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Gdynia, 02.01.2018 1.

PELNOMOCNICTWO

VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni, Aleja Zwycigstwa 253, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku — VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000089460 (,,Spétka™),
reprezentowana przez Rafata Goélinskiego - Pelnomocnika, upowaznia nizej wymieniong

osobe:

Marcin Keslinke

zam: ul. Zrédto Marii 19 F

81-573 Gdynia

Nr dowodu osobistego: CEU 770495

do zawierania w imieniu Spotki umow o $wiadezenie ushug telekomunikacyjnych.

Pelnomocnictwo wazne jest do 31.12.2018 roku.
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VECTRASA. Al Zwyciestwa 253, B1-525 Gdynia, tel. (+48 58) 624 83 52, tax (+48 58) 624 88 53, e-mail; vectia@vectra.pl, 2 g = gy & - i ¥
NIP: 586-20-40:690, REGON: 170801142, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy A | .»’1." . {
Gdansk-Patnac w Gdansku, VIII Wydziat Gospadarczy Kiajowego Rejestru Sadowego pad numerem KRS 0000089460, A Y —
Wysokosc kapitalu zakladowego 331.682.590,00 PLN (oplacany w c atosci). | heap S 4 1 N






