Egzemplarz dla Umowa o $wiadezenie uslug telekomunikacyjnych (,,Umowa”) REJES’ p‘l\ué |
B Ve § \

Abonenta zawarta w dniu 31.03.2020 miejsce STARGARD SZCZECINSKI

Nr 2020/03/3 /700019947104 OSOBY PRAWNE I INNE JEDNOSTKI ORGANIZACYINE \Q ( 32/002 O

Jedli Klient jest naszym Abonentem, prosimy o padanic numeru Konta Abonenta 10743567 INE crenal i, o

pomi@dzy: Pollcomtel sp. z 0.0. z siedziby w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisanq do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XITT Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod ni KRS: 419430 , kapital zakladowy 2.360.069.800 zt , Dzial Obslugi Klienta
tel. 601102601 (oplata jak za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnic z pakictem taryfowym dostawey uslug, z Kiorego Korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl,
NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,POLKOMTEL"), posiadajycay status duzego przedsigbiorey w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowang przez:

imig i nazwisko osoby upowaznionej Marcin Szczepaniak kod sprzedawcy (SFID) 70001994

a Klientem (,,Abonent):

Dane Abonenta

nazwa POWIAT POLICKI

NIP 851-25-50-469 REGON 811684203

numer wpisu do DZ.U.Z 1998 oznaczenie organu  RADA MINISTROW
rejestru’ rejestrowego’

data rozpoczgcia dzialalnosci 01.01.1999
adres siedziby
ulica, numer  ul. TANOWSKA 8

kod pocziowy  72-010 migjscowos¢  POLICE kraj POLSKA
reprezentowanym przez (imig i nazwisko) ANDRZEJ BEDNAREK JOANNA NAPIWODZKA

"Nie dotvery podmiotéw nie wpisanych do rejestru. podmiotéw w organizacji nie posiadajacyeh jesveze numeru wpisu do rejestin. W przvpadku podmiotow w organivacji numer wpisu musi by¢ podany Polkomtel sp. 7 0.0.
nieswlocsnie po nadaniu.

Dane kontaktowe (wypelniane opcjonalnie)

adres do korespondenciji x Jak wyzej
nr {elefonu kontaktowego brak e-mail skotnicka@policki.pl

Dane os6b upowaznionych (wypelniane opcjonalnie)

imiona 1 nazwiska 0sob M.ANTONIEWICZ, J.OLKIEWICZ-SKOTNICIKA, P.MIROWSKI,

upowaznionych do zmian Umowy

imig i nazwisko osoby ANDRZEJ BEDNAREK numer telefonu (+48 91) 4328100

upowaznionej do platnosci w sprawie platnosci

$wiadezone Uslugi oplata aktywacyjna za | 1,23 PLN (z YAT) Abonament’ 30,75 PLN (z VAT)
Kartg SIM:

uslugi-wrrushemel publicznet sieci telckamunikacync; pakiet taryfowy: Internet dla Firm 50 GB  nazwa promocji Krajowy Internet

Aktywowane funkcje uslug taryfa / promocyjny (ISAIK) TI-tylko SIM 24

telekomunikacyjnyclr plan cenowy (KDATA2 2)
przydzielony numer tel. 697-850083 preferowany numer tel. -

D roaming : El polaczenia migdzynarodowe ) s
numer seryjny Karty SIM 1719215025028

[X] ransmisja danych [ zastrzezenie numeru oo
Nie unzglednia rabatow i oplat za uslugi dodatkowe

I:I Fax Plus - numer: R
umowy powigzane

Dane Plus - numer: . . . . g
0 sprzedaz Urzadzenia telekomunikacynego/ innego

Duklywaﬂie numeru towaru [ ] Tak Nic

" Do karzystania z roamingu konieczna jest aktywacja Umowa zawarta na czas: [ nicoznaczany oznaczony 24 miesigce
uslug: Roaming i Polaczenia migdzynarodowe.,

wykaz Uslug [¥] szczegotowy [ ogolny
Elementy skladajyce sig na Oplatg abonamentows: o ) ]
Abo 25 21, 50 GB (lgjek 512 kb/s) bez blokady pol. Rachunek telefoniczny [] papicrowy [¥] Zielona Faktura
migdzynarodowych i premium, DTBOR - blokada na przyznana ulga 700,00 PLN

roaming
Dzialajge w imicniu POLKOMTEL, ja nizej podpisany:

nazwa/imig i nazwisko 70001994/Marcin Szezepaniak
numer telefonu ( +48 66) 3487368

potwierdzam zgodno$c danveh podanveh w Umovwie z otrzymanymi dokumentami;

[¥] zagwiadezenic o NTP zaswiadczenic o REGON [X] odpis z rejestru
[X] dokument tozsamosci [Tinne dokumenty:
uwagi:
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Niniejszy druk stuzy wytacznie do sporzadzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.



Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery
posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie éwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.

- oferty abonamentowe ( (,,Regulamin”),

§1 Swiadczone Uslugi. Termin oczekiwania na przylaczenie do
sieci/termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

1. POLKOMTEL $wiadczy Uslugi okreslone na stronie 1 Umowy.
Uszczegblowione kategorie Uslug swiadczonych przez
POLKOMTEL opisane sg w Cenniku i w regulaminie promociji.

2. POLKOMTEL zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Uslug
{przytaczy¢ do sieci) w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku gdy Abonent bedacy konsumentem zawart
Umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz:
a. zazadal rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uplywem

terminu do odstgpienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpoczaé $wiadczenie Uslug w terminie
wskazanym w ust, 2,

b. nie zazadal rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy - POLKOMTEL
zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug nastepnego
dnia po uplywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.

§2Czas trwania Umowy oraz warunki jej przediuzenia
i rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony -
wskazany na stronie 1 Umowy (,czas oznaczony Umowy”).

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy Umowa ulega
przediuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oswiadczenia nie pozniej niz na 30 dni przed
uplywem czasu oznaczonego Umowy.

3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Za dzier
zZlozenia wypowiedzenia przez Abonenta przyjmuje sie dzier
zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do
Dzialu Obstugi Klienta. POLKOMTEL moze rozwigza¢ Umowe
na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia Okresu rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktdrym zlozono wypowiedzenie. Umowa
ulega rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Abonent jest strong wiecej niz jednej
Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru
telefonu, ktérego dotyczy Umowa,

5. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru
telefonu do innego dostawcy ustug, moze rozwiaza¢ Umowe
bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

6. POLKOMTEL moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a. jezeli Abonent nie ureguluje zobowigzan wobec
POLKOMTEL w oznaczonym terminie platnosci,

b. jezeli Abonent naruszy ktdrekolwiek ze zobowigzan
wskazanych w § 6 ust, 9 Regulaminu,

¢ braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania
przez Abonenta blednych lub nieaktualnych danych,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego.

7. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze
nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL
o stwierdzonych naruszeniach, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a, lit.
b lub lit. ¢, w szczegéInosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL
krétkiej wiadomodci tekstowej, telefoniczny kontakt Ilub
w formie pisemnych zawiadomien.

PLUS.PL

§3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, zmiany

1.

pakietow taryfowych i dodatkowych opcji Ustug

Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na pi$mie Abonentowi treé¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreélonych
w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczania
mu kazdej proponowanej zmiany droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, oraz

b. podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
www.plus.pl treé¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem

tych zmian w zycie, Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja

aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoé¢ wprowadzenia

zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed

jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy

okredlonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Uslug,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre&¢
proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL
wylacznie do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na
www.plus.pl, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie, Okres ten moze byé¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoé¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych

w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

- Wprzypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej

przewidziany sposob, uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe
warunki Umowy.

. Zmiana warunkéw Umowy moze nastapi¢ takze za

porozumieniem stron. Zmiana moze zosta¢ dokonana w formie
pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez POLKOMTEL,
o ile zostaly spetnione warunki okreélone w aktualnej ofercie
POLKOMTEL. Wniosek o zmiane warunkéw Umowy moze
zostac ziozony na pismie, w Punkcie sprzedazy (obstugi),
telefonicznie lub za pomocg innych $rodkéw porozumiewania
sie na odleglod¢, a takze w inny sposob udostepniany przez
POLKOMTEL, W przypadku gdy oswiadczenie Abonenta
sktadane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL
utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych
i uzgodnionych warunkéw oraz oéwiadczenie Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami na trwalym nosniku.

. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na

odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent
bedacy konsumentem ma prawo, bez podania przyczyny,
odstapic od takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonania,
a w przypadku wydania Abonentowi towaru — w terminie 14
dni od wydania towaru, poprzez wystanie oéwiadczenia do
Dziatu Obslugi Klienta. Aby zachowa¢ ten termin wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uplywem. Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia opublikowanego
na stronie www.plus.pl lub formularza stanowigcego zatacznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W przypadku odstgpienia zmiane uwaza sie za niedokonana.

. Zmiany wybranych pakietéw taryfowych lub dodatkowych

opgji Ustug swiadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany
wybranych Ustug éwiadczonych na podstawie Umowy
nastepujg po telefonicznym badz pisemnym zgloszeniu
wniosku przez Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta lub tez
w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL, a takze przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym Plus
online.Informacje na tematzmian dokonywanych na podstawie
zgtoszenia  telefonicznego  oraz  zmian  wymagajacych

plusd:
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8.

§4

pisemnego wniosku uzyska¢ mozna w Punktach sprzedazy
(obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta.

Ponadto Abonent ma mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania
Uslugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich
Ustug okreélona jest na stronie http://online.plus.pl/.

Zobowiazania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy

W czasie oznaczonym Umowy:

a.

b.

C.

§5

1.

2,

. Abonent zobowigzuje

bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstapié
osoba trzecia;

Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug;

w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ramach promocgji
Abonent moze zmieni¢ wybrana taryfe/ promocyjny plan
cenowy wylacznie na inng taryfe/promocyjny plan cenowy
okre$lony w regulaminie promocji z miesigczna Oplata
abonamentowa o wyzsze] wartosci od obecnie posiadanej;

sie, iz nie rozwigze Umowy,
7 zastrzezeniem postanowient § 3 ust. 11 ust. 2 Umowy;

. Abonentzobowigzujesie, izswoimdziataniem lubzaniechaniem

nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.
Postanowienia koricowe

Integralng czescig Umowy jest:

a. Zalacznik nr 1 - Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. - oferty
abonamentowe,

b. Zalacznik nr 2 - Cennik,

c. Zafacznik nr 3 - Informacja POLKOMTEL sp. z oo.
o przetwarzaniu danych osobowych oraz oswiadczenia
Klienta/Abonenta,

d. Zalacznik nr 4 — Regulamin Promocji (w przypadku gdy
Umowa jest zawierana w ramach promocji).

Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:

a. sposobéw dokonywania pfatnosci,

h. Okresu rozliczeniowego,

c. ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez POLKOMTEL Urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére zostaly wprowadzone przez
POLKOMTEL lub na jego zlecenie,

d. danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustugi obejmujace
informacje:

- czy zapewniane 53 polaczenia z numerami alarmowymi,

2%

- czy gromadzone sj dane o lokalizacji Urzadzenia /'

telekomunikacyjnego,
polaczenie,

— o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu pofaczen do
numeréw alarmowych,

- o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu
z Ustug i aplikacji,

- o procedurach wprowadzonych przez POLKOMTEL w celu
pomiaruiorganizacjiruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu
lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich
wplywie na jako$¢ swiadczonych Ustug,

- dziataniach, jakie POLKOMTEL jestuprawniony podejmowac
w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczefistwa lub
integralnoéci sieci lub Ustug,

e. danych dotyczacych jakosci Uslug,

f. sposobéw informowania Abonenta © wyczerpaniu
pakietéw transmisji danych oraz mozliwosci biezacej
kontroli stanu takich pakietow przez Abonenta,

g. zakresu ustug serwisowych i sposob6w kontaktowania sie
z podmiotami, ktore je swiadcza,

h. zakresu odpowiedzialnoici z tytulu niewykonania
lJub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad | termindw jego wyptaty,

i. zasad, trybu i terminéw skiadania oraz rozpatrywania
reklamacdji,

j. informacji o polubownych sposobach rozwigzywania
Sporow,

k. sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych,

. zasad umieszczania danych Abonenta ustug gtosowych
w spisie abonentow,

m. sposobu  przekazywania ~ Abonentowi informacji
o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona Ustuga,

n. wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania
Umowy,

zawarte sa w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyj-

nych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty abonamentowe.

Dane objete Umowg w zakresie dotyczacym ograniczen

w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez

POLKOMTEL Urzadzen telekomunikacyjnych sprzedawanych

przez POLKOMTEL na raty zawarte sq W Regulaminie Promocji.

z ktérego wykonywane jest

. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem

moze kontaktowac sie z POLKOMTEL pod numerem telefonu
601102601 (oplata jak za zwykle polaczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent).

Oéwiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na pierwszej

umoéw zawieranych poza promocja).

Oéwiadczam, ze zapoznatam/em sig z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze ze otrzymatam/em i akceptuje:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. - oferty abonamentowe, Cennik, stanowigce
integralna czes¢ Umowy, w szczegélnosci postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z 0.0. za niewykonanie i nienalezyte
wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwiagzywania Umowy oraz optat naleznych w momencie jej rozwiagzania.

stronie Umowy (nie dotyczy

PLUS.PL
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Leczeéi podpis osoby upowaz
w imieniu Polkomtel Sp<z 0.0.
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plusd

Zyskaj nowe mozliwosci
dzieki mobilnej aplikacji Plus online, w ktorej:

Sprawdzisz rachunki i historie potaczer
+ Uruchomisz dodatkowe ustugi i pakiety
Sprawdzisz statystyki danych wystanych/pobranych przez Internet

Wejdz na www.plus.pl/uslugi/aplikacja-plus-online i pobierz aplikagje.

D Pobierz na smartfon D Pobierz na komputer
E—m)
LA
& AppStore

W przypadku korzystania z aplikacji Plus online za Pomocq APN Plus opfaty za transmisje danych nie sg naliczane.
Szczegoly w regulaminach ustug na www.plus.pl.

; H Microsoft

| VT
wm Microsoft

;,\ Google play




