STAROSTWO POWIATOWE Rejestr Umow Nr 219/P1/2021
w POLICACH

Wydzial Informacji i Promocji

72-010 Police, ul. Tanowska 8

UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI HOSTINGOWEJ
z dnia 1 kwietnia 2021 roku zawarta w Policach, pomigdzy:

Powiatem Polickim z siedziba w Policach (72-010) przy wul. Tanowskiej 8,
NIP 851 25 50 469, REGON: 811762713, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu
w Policach, w imieniu ktorego dziataja:

1. Andrzej Bednarek — Starosta Policki,
2. Joanna Napiwodzka — Wicestarosta Policki,

z kontrasygnatg Skarbnika Powiatu Polickiego — Teresy Kalinowskiej,
- zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Zleceniodawca”,
a

Synteco Matwiejczyk Szewczyk Sp. j. , wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000456614, NIP: 9552346847,

reprezentowang przez:

Tomasza Matwiejczyka — wspotwlasciciela Spotki,
- zwang w dalszej czg$ci umowy ,,Zleceniobiorca”,
- zwanych lacznie w dalszej czgsci umowy ,,Stronami”.

Przedmiot umowy

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie ustugi hostingowej przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy, w tym:
a) udostgpnieniu ustugi hostingowej dla strony internetowej www.policki.pl,
b) stalym monitoringiem prawidtowego dziatania ustugi,
C) przywroceniu serwisu i naprawy w przypadku wystgpienia niedostgpno$ci ushugi
zwigzanej z czynnikami zewnetrznymi,
d) tworzeniu kopii zapasowej - ,,back up” z czestotliwoscig nie mniejszg niz 5 razy
w tygodniu
2. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie, potencjat i kwalifikacje
niezbedne do wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

Obowiazki i Prawa Zleceniobiorcy

§2

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci w wykonywaniu umowy
zwigzanej z profesjonalnym charakterem jego dziatalnosci.



. Zleceniobiorca zobowigzany jest udostgpni¢ numery telefonéw i1 adresy poczty elektronicznej
e-mail do kontaktu ze Zleceniodawca. Zestawienie ww. numerow zawarte zostalo w Zataczniku
nr 2 do niniejszej umowy.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan majacych na celu usuniecie awarii w ciagu
24 godzin od momentu powiadomienia go przez Zleceniodawce o awarii telefonicznie lub
wiadomoscig poczty elektronicznej i ich zakonczenia bez zbgdnej zwloki, nie pézniej niz w ciagu
48 godzin od powiadomienia. Przez awari¢ ustugi Strony rozumiejg nagly stan zachowania
systemu lub jego sktadowej niezgodny z zatozeniami, prowadzacy do zatrzymania lub znacznego
ograniczenia pracy systemu lub jego czesci. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan
majacych na celu usunigcie defektu ustugi w ciggu 48 godzin od momentu powiadomienia go
przez Zleceniodawce o awarii telefonicznie lub wiadomoscig poczty elektronicznej 1 ich
zakonczenia bez zbednej zwtoki, nie po6zniej niz w ciggu 72 godzin od powiadomienia.

. Zleceniobiorca ma prawo odmoéwi¢ wykonania poszczegoOlnych ustug, jezeli ich wykonanie
byloby sprzeczne z prawem (np. w wypadku uzywania przez Zleceniodawce nielegalnego
oprogramowania).

. Zleceniobiorca ma prawo umieszczenia informacji o zawarciu umowy ze Zleceniodawca
w materiatach marketingowych i informacyjnych.

. Zleceniobiorca ma prawo wykonywania niniejszej umowy za pomocg podmiotéw trzecich,
w szczegoOlnosci wspdlpracujacych na state ze Zleceniobiorcg. Zleceniobiorca zabezpieczy
w takim wypadku interesy Zleceniodawcy poprzez zobowigzanie osob trzecich do zachowania
poufnosdci co najmniej na takich zasadach jak przewidziane w niniejszej umowie. Powierzajac
wykonanie jakichkolwiek czynno$ci podmiotowi trzeciemu Zleceniobiorca odpowiada za jego
dzialania lub zaniechania tak jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku sity wyzszej, dziatania sit przyrody,
wytadowan atmosferycznych, a takze za szkody lub zwigkszenie rozmiaru szkod powstale
w wyniku dziatania samego Zleceniodawcy lub 0sob trzecich (z wyltaczeniem podmiotow
trzecich — o0 czym mowa w ust. 6 powyzej).

. Kazdorazowe wystapienie przeszkody niezaleznej od Zleceniobiorcy zawiesza termin wykonania
ustugi na czas trwania przeszkody, ktory biegnie na nowo po ustaniu przeszkody.

Obowiazki i prawa Zleceniodawcy

§3

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do wspolpracy ze Zleceniobiorcg przy wykonywaniu przez
Zleceniobiorc¢ poszczegolnych ustug wynikajacych z umowy.

. Zleceniodawca zapewnia, ze sprz¢t 1 oprogramowanie, ktorego dotycza ustugi $wiadczone przez
Zleceniobiorce zostaly legalnie nabyte, a Zleceniodawca posiada tytul prawny do praw autorskich
oprogramowania na podstawie ich nabycia lub posiadanej licencji.

. Zleceniodawca zobowigzany jest udostgpni¢ numery telefondéw 1 adresy poczty elektronicznej
e-mail do kontaktu ze Zleceniobiorcg. Zestawienie ww. numerow zawarte zostato w zalaczniku
nr 2 do niniejszej umowy.

. Zleceniodawca zobowigzany jest do udzielania Zleceniobiorcy wszelkich niezbgdnych informacji
znajdujacych si¢ w posiadaniu Zleceniodawcy lub wskazania w czyim posiadaniu znajduja si¢ te
informacje.

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zleceniobiorcy dostep do oprogramowania w tym do:
licencji, kluczy 1 haset niezbednych do wykonywania niniejszej umowy.



oo

Wynagrodzenie

§4

. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze sga ptatnikami podatku VAT 1 wszelkie rozliczenia miedzy

Stronami dokonywane beda na podstawie faktur VAT.

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zleceniobiorcy jednorazowe calkowite wynagrodzenie

za S$wiadczenie uslug objetych niniejsza umowa w wysokosci 360,00 (slownie: trzysta
szeS¢dziesiat) zlotych netto, 442,80 (slownie: czterysta czterdziesci dwa 80/100) zlotych
brutto, w tym podatek 23 % VAT w wysokosci 82,80 zi.

. Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na

prawidtowo wystawionej fakturze VAT, wystanej na adres e-mail Zleceniodawcy wskazany
W niniejszej umowie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zleceniodawce.

. Zleceniobiorca o$§wiadcza, ze wskazany przez niego na fakturze VAT numer rachunku bankowego

jest rachunkiem znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od dnia
1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa w ustawie
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug (Dz. U. 2020 r. poz. 106 z pdzn. zm.).

. Jezeli rachunek bankowy Zleceniobiorcy nie spetnia warunku okreslonego w ust. 4, opdznienie

w dokonaniu ptatno$ci w terminie okreslonym w umowie, powstale wskutek braku mozliwosci
realizacji przez Zleceniodawce platno$ci na rachunek objety wykazem, nie stanowi dla
Zleceniobiorcy podstawy do zadania od Zleceniodawcy jakichkolwiek odsetek za opdznienie,
odszkodowan lub innych roszczen z tytulu dokonania nieterminowej platnosci.

. Kwota okre§lona w ust. 2 stanowi pelne wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy za wykonanie

przedmiotu umowy.

. Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 nie obejmuje kosztow zakupu oprogramowania, sprzgtu, czesci

zamiennych elementow sieci, ktore Zleceniodawca zobowigzany jest pokry¢ we wlasnym zakresie
lub zwrdci¢ Zleceniobiorcy koszt ich zakupu — zaleznie od indywidualnego ustalenia Stron w tym
zakresie. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do zakupu oprogramowania, sprz¢tu, czgsci
zamiennych elementdéw sieci dla Zleceniodawcy bez jego wyraznej pisemnej zgody.

. Za dzien zaplaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
. W wypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia nalezne sg odsetki ustawowe za opoznienie.
. W wypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ustgpach powyzej

trwajacego ponad 30 dni, Zleceniobiorca moze zawiesi¢ wykonywanie ustug realizowanych na
podstawie niniejszej umowy do czasu zaptaty wynagrodzenia.

Zasady poufnoSci

§5

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych w zwigzku z zawarciem 1 wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy, oraz
nieujawniania ich jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem informacji wymienionych w ust.
4 - ponizej. Obowiazek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim obejmuje w szczegolnosci wszelkie
informacje techniczne uzyskane przez Zleceniodawce w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy.

. Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 1 - powyzej, trwa w okresie wykonywania Umowy oraz

bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

. Ujawnienie jakichkolwiek informacji wchodzacych w zakres okreslony w ust. 1 — powyzej,

wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniobiorcy.

. Obowiazek zachowania poufnos$ci nie obejmuje informacji:

a) powszechnie znanych,
b) przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia Stron,


https://sip.lex.pl/#/act/17086198/2467333?directHit=true&directHitQuery=vat

5.

>

€) ktoérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa,

d) ktoérych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowien Umowy.
Niniejsza umowa oraz dane osobowe w zakresie imienia i nazwiska reprezentanta Strony, z ktorg
Zleceniodawca zawarl umowg, stanowi informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej ((Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) i podlega
udostepnieniu na zasadach i w trybie okre§lonym w ww. ustawie.

Kary umowne

§6

Zleceniobiorca jest uprawniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku
niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy okre§lonym w § 3 ust. 1, 4, 5 przez
Zleceniodawce. W wypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia przez Zleceniobiorce
z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest uprawniony do naliczenia
Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia.

Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku
trzykrotnego przekroczenia terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 oraz niewykonaniu badz
nienalezytym wykonaniu umowy okreslonym w § 1 ust. 1 przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawcy przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania umowy, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

a) opdznienia w rozpoczeciu czynnosci, wzgledem terminu wskazanego w § 7 przekraczajacego

14 dni,
b) naruszenia postanowien niniejszej umowy w toku jej wykonywania oraz braku usunigcia tych
naruszen w ciggu 7 dni od dnia wezwania Zleceniobiorcy do ich usunigcia,

¢) naruszenia przez Zleceniobiorce ktoregokolwiek z obowigzkoéw okreslonych w § 2.

W wypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia przez Zleceniodawce z przyczyn
dotyczacych Zleceniobiorcy, Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia Zleceniobiorcy kary
umownej w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia.

W wypadku przekroczenia przez Zleceniobiorce okreslonych w § 2 ust. 3 terminéw do podjecia
dzialan majacych na celu usunigcie awarii czy defektoéw oraz termindéw usunigcia awarii czy
defektow, Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia Zleceniobiorcy kary umownej
w wysokosci 20,00 (stownie: dwadziescia) zl brutto za kazdy dzien opdznienia.

Naliczenie kary umownej nastgpi notg obcigzeniowg wystawiong przez Zleceniodawce
1 doreczong Zleceniobiorcy, na podstawie ktorej Zleceniodawca moze dokona¢ potracenia kwoty
kary umownej z kwoty naleznej Zleceniobiorcy wynagrodzenia, na co Zleceniobiorca
nieodwolalnie i bezwarunkowo wyraza zgode.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

W zakresie prawa Zleceniodawcy do naliczania i dochodzenia kar umownych, odszkodowan za
nienalezyte wykonanie umowy skutki odstgpienia od umowy nastgpuja na przysztos¢.

Czas trwania umowy

§7

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 1 kwietnia 2021 roku do dnia 31 marca
2022 roku.



Przetwarzanie danych osobowych

§8

1. Informacje ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Uslugi Zleceniobiorcy (przetwarzajacego Dane) wymagaja zbierania, przetwarzania oraz
wykorzystywania (dalej: ,,Przetwarzanie”) danych osobowych udostepnionych przez
Zleceniodawce (,,zlecone przetwarzanie danych”). Ustugi przetwarzania zostaly opisane
w Zalaczniku 1 do niniejszej Umowy (dalej ,,Dziatania w Zakresie Przetwarzania”).

W celu wykonania dziatan w zakresie przetwarzania Zleceniobiorca bgdzie przetwarzat dane
osobowe znajdujace si¢ w bazie danych serwisu internetowego Zleceniodawcy. Dane bedg
przetwarzane wylacznie przez Przetwarzajacego Dane takze w celach, o ktorych mowa
w Zalagczniku 1 do niniejszej Umowy.

W przypadku wystapienia zmian dotyczacych Dziatan w Zakresie Przetwarzania, Danych,
odpowiednich osdb oraz celow w okresie obowigzywania umowy, Strony dostosujg tresé
Zalagcznika 1 1 2 bez zwtloki lub, odpowiednio, dodadza nowe Zataczniki. Postanowienia
niniejszej] Umowy bedg si¢ stosowa¢ odpowiednio.

2. Ograniczone prawa do korzystania z Danych 1 wytyczne

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zleceniodawcy przystuguje petne prawo wydawania zarzadzen dotyczacych Danych.

Przetwarzajacy Dane

a) nie nabedzie zadnych praw z lub do Danych;

b) bedzie dokonywal Przetwarzania Danych wylacznie zgodnie z wytycznymi
Zleceniodawcy, przestrzegajac zasad i postanowien zawartych w niniejszej Umowie oraz
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych);

C) nie bedzie wykorzystywat Danych w zadnym innym celu poza wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z niniejszej] Umowy ani Przetwarzal Danych dla wlasnych celow bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniodawcy.

d) nie ujawni Danych osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

Wytyczne Zleceniodawcy muszg by¢ udzielane na pismie lub w formie elektronicznej

(E-Mail). W przypadkach wyjatkowych wytyczne moga by¢ udzielane w formie ustnej. Takie

wytyczne beda wymagaé potwierdzenia w formie pisemnej lub elektronicznej (E-Mail)

wystanego za posrednictwem osoby upowaznionej ze strony Zleceniodawcy, o ktorej mowa

w Punkcie 2.4. niniejszej Umowy.

Przed rozpoczgciem Dzialan w Zakresie Przetwarzania Zleceniodawca wyznaczy osobe,

ktora bedzie dziala¢ w charakterze zastgpcy Zleceniodawcy, upowazniong do udzielania

wytycznych Przetwarzajacemu Dane, za$ Przetwarzajacy Dane wyznaczy osobe, ktora
bedzie dziala¢ w charakterze zastgepcy Przetwarzajacego Dane, upowazniong do
przyjmowania wytycznych w imieniu Przetwarzajacego Dane. Strony niezwlocznie
poinformuja odpowiednig drugg Strone¢ na piSmie o kazdej zmianie wyznaczonych osob lub
statej niemozno$ci petnienia przez nie powierzonej im funkcji oraz o wyznaczeniu zastgpcoOw.

W przypadku, gdy Przetwarzajacy bedzie przekonany, ze odpowiednie wytyczne

doprowadzityby do naruszenia obowigzujacych przepisow ochrony danych osobowych,

niezwtocznie powiadomi o tym Zleceniodawce. W przypadku oczywistych naruszen

Przetwarzajacy Dane moze zawiesi¢ wykonanie wytycznych. Ponadto, Przetwarzajacy Dane

bedzie uprawniony do zawieszenia wykonania wytycznych do czasu potwierdzenia ich

zgodnosci z prawem przez upowazniong osobg¢ ze strony Zleceniodawcy lub dokonania ich

Zmiany na pi$mie.



3. Obowiazki Przetwarzajacego Dane

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ 1 zapewnia, ze:

3.1.1.bedzie Przetwarzal Dane wylacznie w imieniu Zleceniodawcy a takze zgodnie
z wytycznymi Zleceniodawcy oraz niniejszg Umowa; w przypadku, gdy
Przetwarzajacy nie bedzie w stanie zapewni¢ powyzszej zgodnosci z jakiejkolwiek
przyczyny, zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac Zleceniodawce o powyzszej
niemoznos$ci zapewnienia zgodnosci, w ktorym to przypadku Zleceniodawca bedzie
uprawniony do zawieszenia Przetwarzania Danych przez Przetwarzajacego Dane lub
rozwigzania niniejszej] Umowy;

3.1.2.nie istnieje z jego strony zadna przyczyna skutkujaca uznaniem, iz przepisy prawa
majace zastosowanie do Przetwarzajacego Dane uniemozliwialyby mu wykonanie
wytycznych udzielonych przez Zleceniodawce oraz zobowigzan wynikajacych
z niniejszej] Umowy oraz ze w przypadku zmiany przepisOw mogacych wywrzeé
istotny niekorzystny wptyw na zapewnienia i zobowigzania wynikajace z niniejszej
Umowy, powiadomi Zleceniodawce o zmianie niezwlocznie z chwilg powzigcia o niej
wiadomosci, w ktorym to przypadku Zleceniodawca bedzie uprawniony do
zawieszenia Przetwarzania Danych przez Przetwarzajacego Dane lub rozwigzania
niniejszej] Umowy;

3.1.3.wykonat techniczne i organizacyjne dziatania w zakresie bezpieczenstwa przed
przystapieniem do Przetwarzania Danych. W przypadku zaistnienia zmian w zakresie
wymogow prawnych Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do dokonania
niezbednych adaptacji $rodkoéw technicznych i1 organizacyjnych w celu spelnienia
wymogéw wprowadzonych powyzszymi zmianami bez zbgdnej zwloki.
Przetwarzajacy Dane bedzie skladat Zleceniodawcy pisemne sprawozdania na temat
zmian dotyczacych powyzszych srodkow;

3.1.4.przedstawi Zleceniodawcy dowodd wykonania dziatan technicznych i organizacyjnych.
W tym celu Przetwarzajacy Dane moze przedstawi¢ aktualne sprawozdania
z za§wiadczen lub wyciagi z zaswiadczen niezaleznych wladz (np. audytora, kontroli,
funkcjonariusza ochrony danych osobowych) lub odpowiednie zas§wiadczenie
z audytu w zakresie bezpieczenstwa IT lub ochrony danych;

niezwlocznie zawiadomi Zleceniodawce o:

3.2.1. wszelkich prawnie wigzacych zadaniach ujawnienia Danych wystosowanych przez
organy wladzy publicznej, o ile ujawnienie tych Danych nie bedzie zabronione na innej
podstawie, np. na podstawie przepisOw prawa karnego nakladajacych obowigzek
zachowania tajemnicy Sledztwa;

3.2.2.kazdym przypadkowym lub nieuprawnionym dostgpie, oraz

3.2.3.kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od odpowiednich 0sob przed spelnieniem
tego zadania, o ile nie zostat on do tego upowazniony;

zgtosi Zleceniodawcy wszelkie zakldcenia, utrudnienia, btedy Ilub nieprawidtowosci

stwierdzone w toku wymiany Danych lub Dzialan w Zakresie Przetwarzania. Przetwarzajacy

Dane niezwlocznie zbada zasadnicze przyczyny, a takze podejmie wszystkie dzialania

niezbedne w celu zaradzenia nieprawidtowo$ciom oraz zapewnienia, ze nie wystapig one

w przysztosci. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek regularnego informowania
Zleceniodawcy o stanie podejmowanych dziatan do czasu zatatwienia sprawy;
bedzie niezwtocznie 1 odpowiednio zajmowat si¢ wszystkimi zapytaniami otrzymanymi od

Zleceniodawcy dotyczacymi dokonywanego przez siebie Przetwarzania Danych oraz

stosowat si¢ do zalecen Zleceniodawcy odpowiedniego organu nadzorczego w zwigzku

z Przetwarzaniem Danych;

nie bedzie Przetwarzat ani zezwalat na Przetwarzanie Danych poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym, o ile nie uzyska na to uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy, za$

w przypadku udzielenia powyzsze] zgody, zobowigzuje si¢ zawrze¢ odpowiednig umowe

z Zleceniodawcy lub innymi odpowiednimi stronami, lub podja¢ niezb¢dne dzialania w celu

zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony w zakresie prawa do ochrony prywatnosci

przyshugujacego osobom fizycznym,;



4.

no

3.6. w przypadku powziecia zamiaru powierzenia swoich obowigzkow podwykonawcy
poinformuje o tym uprzednio Zleceniodawcy i uzyska jego zgode na pismie;

3.7. Dziatania w Zakresie Przetwarzania beda wykonywane przez podwykonawce zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy;

3.8. poinformuje Zleceniodawce na jego pisemne zadanie o dziataniach podjetych w celu
wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy a takze, na wlasny koszt,
podejmie wszelkie dalsze kroki, jakie okazg si¢ niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci;

3.9. bedzie wspolpracowatl zgodnie z zadaniem Zleceniodawcy w przypadku, gdy odpowiednia
osoba b¢dzie wykonywata przystugujace jej prawa na podstawie odpowiednich przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych w zwigzku z Danymi Przetwarzanymi przez
Przetwarzajacego Dane lub w przypadku, gdy Zleceniodawca bedzie zobowigzany
odpowiedzie¢ lub zastosowaé¢ si¢ do oceny, zapytania zawiadomienia lub badania
prowadzonego przez odpowiedni organ w celu umozliwienia Zleceniodawcy wykonania
wszystkich obowigzkow powstatych na skutek wykonania przez odpowiednie osoby praw,
o ktérych mowa powyzej lub w konsekwencji powyzszej oceny, zapytania, zawiadomienia
lub badania;

3.10.nie bedzie korygowal, usuwal ani blokowat Danych bez odpowiednich wytycznych
Zleceniodawcy;

3.11.jezeli bedzie to mialo zastosowanie, bedzie informowat Zleceniodawce
z wyprzedzeniem o rozpoczeciu prac serwisowych w celu umozliwienia Zleceniodawcy ich
Sledzenia;

3.12.bedzie podawal Zleceniodawcy dane kontaktowe Funkcjonariusza Ochrony Danych
Osobowych lub ewentualnie, osoby odpowiedzialnej za przetwarzanie danych.

Dalsze zalecenie

4.1. Przetwarzajacy Dane nie uczyni przedmiotem dalszego zalecenia Dziatan w Zakresie
Przetwarzania wykonywanych w imieniu Zleceniodawcy na podstawie niniejszej Umowy
bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. W przypadku, gdy Przetwarzajacy Dane
uczyni przedmiotem dalszego zalecenia obowiazki wynikajace z niniejszej] Umowy za zgoda
Zleceniodawcy, nastgpi to w drodze pisemnej umowy z podwykonawca naktadajaca na
podwykonawce te same obowiagzki, co obowigzki natozone na Przetwarzajacego Dane na
podstawie niniejszej] Umowy. W przypadku, gdy podwykonawca nie wykona obowigzkow
w zakresie ochrony danych osobowych wynikajacych z umowy pisemnej, o ktérej mowa
powyzej, Przetwarzajacy Dane pozostanie w pelni odpowiedzialny wobec Zleceniodawcy
za wykonanie przez podwykonawce obowiazkow wynikajacych z powyzszej Umowy. Na
zadanie Zleceniodawcy Przetwarzajacy Dane dostarczy Zleceniodawcy kopi¢ umowy
podwykonawstwa zawartej na podstawie niniejszej Umowy.

Postanowienia koncowe

§9

Wszelkie zmiany niniejszej] umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zleceniodawca moze odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. Wynagrodzenie zostanie pomniejszone o nalezng kwote
Zleceniobiorcy, notg obcigzeniowa wystawiong przez Zleceniodawce 1 dorgczong Zleceniobiorcy,
na podstawie ktorej Zleceniodawca dokona potracenia kwoty z tytutu wykonania tylko czgsci
umowy z kwoty naleznej Zleceniobiorcy wynagrodzenia, na co Zleceniobiorca nieodwolalnie
1 bezwarunkowo wyraza zgode.

W przypadku zmiany adresu siedziby Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia o nowym adresie Zleceniodawce. Zaniechanie powiadomienia
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skutkuje tym, ze korespondencja wysytana przez Zleceniodawce na ostatni podany mu adres
Zleceniobiorcy, uwazana jest za dorgczong prawidlowo i skutecznie, nawet gdy zostanie zwrocona
do nadawcy.

5. W razie wszczgcia wobec Zleceniobiorcy postepowania upadto$ciowego (ztozenia wniosku)

Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy.

W sytuacjach nieprzewidzianych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Wszelkie spory powstate na tle niniejszej umowy, a takze na tle umoéw zalecen zawartych
w ramach wspotpracy Stron w czasie obowigzywania niniejszej umowy bedzie rozstrzygal Sad
miejscowo wilasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

IS

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:

Na oryginale wtasciwe podpisy Stron umowy

Zrédlo finansowania: Dysponent PI Dzial 750 Rozdzial 75075 Paragraf 4300

Sporzqgdzita:
Glowny Specjalista
Agnieszka Jaguszewska



Zalacznik 1
do UMOWY O SWIADCZENIU USLUGI OPIEKI TECHNICZNEJ

1. Przetwarzanie Danych

Zleceniobiorca begdzie przetwarzal dane osobowe tylko 1 wylgcznie konieczne do
prawidlowego funkcjonowania, serwisowania i rozwoju aplikacji.

2. Dzialania w Zakresie Przetwarzania danych

e organizowanie,

przegladanie,
dopasowywanie lub taczenie,
usuwanie lub niszczenie,

1. Zakres przetwarzania danych

Zleceniobiorca begdzie przetwarzat Dane tylko 1 wytacznie w celu zapewnia prawidtowego
funkcjonowania systemu informatycznego 1/badz dalszego rozwoju aplikacji

Zakres dostepu:
e Dostep do aplikacji webowej
e Dostep do bazy danych
e Dostep do serwera aplikacji

Caty dostep do danych realizowany bedzie za pomoca bezpiecznego potaczenia internetowego.



Zalacznik 2

do UMOWY O SWIADCZENIU USLUGI OPIEKI TECHNICZNEJ

Wykaz os6b wyznaczonych przez strony do wykonywania czynnosci okreslonych umowa

Ze strony Zleceniodawcy:

Agnieszka Rychlik-Bakalarz — tel. 91 43 28 139, rychlik@policki.pl
Agnieszka Jaguszewska — tel. 91 43 28 139, jaguszewska@policki.pl
Aleksandra Pacholik — tel. 91 43 28 139, pacholik@policki.pl

Ze strony Zleceniobiorcy:

Marcin Szewczyk — tel: 91 831 00 30, zgloszenia@synteco.pl
Tomasz Matwiejczyk — tel. 91 831 00 30, zgloszenia@synteco.pl
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