UMOWA nr 31/08/2021 Rejestr umoéw nr 524/KT/2021
zawarta w Policach, w dniu 31 sierpnia 2021 r., pomiedzy:

Powiatem Polickim z siedzibg w Policach (72-010) przy ul. Tanowskiej 8, NIP: 851255469, REGON:
811762713, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu w Policach w osobach:

1) Andrzeja Bednarka — Starosty Polickiego,

2) Joanny Napiwodzkiej — Wicestarosty Polickiego,

- zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
a

QMS spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Borecka 10a, 03-034 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000666868, NIP: 5242823788, REGON: 366718113, o wysokosci kapitatu zaktadowego 5 000 z,
reprezentowang przez Artura Kmiecinskiego - Prezesa Zarzadu,

- zwang dalej ,,Wykonawcga”,

Umowa dotyczy udzielenia zamdéwienia publicznego na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z p6zn. zm.) (znak sprawy: BFI.11.272.4.1.2019)

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy wprowadza sie definicje:

1) System — kompletny system kolejkowy wspomagajgcy obstuge klientdéw / zarzadzanie ruchem klientow;

2) Serwis On-Site — usuwanie usterek i przywracanie sprawnosci uszkodzonym urzgdzeniom w zakresie
awarii sprzetowych, realizowane w siedzibie nabywcy systemu (Zamawiajgcego) w okresie trwania
gwarancji na dane urzadzenie;

3) okres dostepnosci serwisu — przedziat czasu w jakim przyjmowane sg zgtoszenia awarii;

4) reakcja serwisu — nawigzanie kontaktu ze zgtaszajgcym awarie przez pracownika wyznaczonego do
rozwigzania zgtoszonej awarii lub problemu. Kontakt moze mieé forme bezposrednia lub telefoniczng;

5) czas reakcji serwisu — czas jaki moze uptyngé pomiedzy przyjeciem zgtoszenia awarii a reakcjg serwisu;

6) naprawa systemu — usuniecie awarii lub usterki systemu. W przypadku braku mozliwosci naprawy systemu
w zatozonym czasie, dopuszcza sie podstawienie urzgdzenia zastepczego na czas naprawy. Naprawa
urzadzenia nie obejmuje odtwarzania oprogramowania;

7) czas naprawy systemu — czas jaki moze upltyngé pomiedzy przyjeciem zgtoszenia awarii a naprawag
urzadzenia;

8) urzadzenie zastepcze — urzgdzenia lub podzespoty, ktére producent udostepnia uzytkownikowi jezeli nie
jest mozliwa w ustalonym czasie naprawa urzadzen. Urzgdzenie zastepcze moze mieé parametry zblizone
do urzadzenia, ktére ulegto awarii, pod warunkiem zapewnienia dziatania systemu na poziomie techniczno-
uzytkowym nie gorszym, niz przed wystgpieniem awarii;

9) awaria krytyczna — nie jest mozliwa praca systemu lub awaria tych jego funkcji, ktérych brak uniemozliwia
dziatanie systemu;

10) powazna awaria — praca z systemem lub sprzetem jest znaczaco utrudniona;

11) drobna awaria — pozostate usterki nie wymienione w pkt 9 i 10;

12) dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, przy czym za koniec dnia
roboczego uznaje sie godzine 16:00.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest przedtuzenie gwarancji na system kolejkowy w Wydziale Komunikacji i Transportu
Starostwa Powiatowego w Policach oraz utrzymanie rezerwaciji internetowej na serwerze QMS.

§3

Okres obowigzywania umowy

Strony ustalaja, ze przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2, bedzie swiadczony przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego od dnia 1.09.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.
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§4

Warunki serwisu

1. Warunki gwarancji sg jednolite przez caty okres gwarancji i sg okreslone ponizej.
2. Warunki gwarancji dla zainstalowanego sprzetu:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia oraz rozpoczecia procedury usuwania awarii najpdzniej do
konca pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii krytycznej oraz powaznej awarii najpdzniej do konca
5 (piatego) dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia drobnej awarii najpdzniej do konca 7 (sid6dmego) dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

4) Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad w przypadku gdy wykonane
zostang 3 (trzy) naprawy gwarancyjne tego samego elementu, a urzadzenie nadal nie bedzie dziataé
poprawnie, zgodnie z dokumentacjg techniczng i przeznaczeniem sprzetu.

3. Warunki gwaranciji dla zainstalowanego oprogramowania:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia oraz rozpoczecia procedury usuwania awarii najpdzniej do
kohca pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii krytycznej najpdzniej do konca 3 (trzeciego) dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia powaznej awarii najpozniej do konca 6 (széstego) dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii;

4) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia drobnej awarii najpézniej do konca 9 (dziewigtego) dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie awarii.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotrzymywal warunkéw eksploatacji systemu kolejkowego okreslonych

w instrukcjach obstugi dostarczonych przez Wykonawce.

5. Naprawa awarii nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze zgtoszone uszkodzenia na to nie pozwolg
badz bedzie uzasadniona mozliwos¢ wystania uszkodzonego sprzetu do siedziby Wykonawcy na jego koszt.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci bedgcych przedmiotem niniejszej umowy z nalezytg

starannoscia.
7. Gwarancja nie obejmuje wewnetrznych zabrudzen matrycy LCD
§5
Wytaczenia

Pakiet serwisu gwarancyjnego On-Site nie obejmuje:

1) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we
wlasnym zakresie i na wtasny koszt;

2) nieprawidtowego dziatania produktu spowodowanego przez podzespoty zainstalowane w trakcie jego
uzytkowania;

3) wadliwego dziatania produktu (biletomatu, wyswietlacza zbiorczego) spowodowanego uszkodzeniem
samodzielnie zainstalowanego nha nim oprogramowania;

4) uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, zaréwno zamierzonych jak i niezamierzonych, powstatych
w wyniku niewtasciwej instalacji produktu we wtasnym zakresie;

5) sprzetu lub jego eksploatacji niezgodnej z zasadami okreslonymi w dostarczonej z produktem dokumentaciji;

6) uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

7) uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami zewnetrznymi takimi jak np.: powdédz,
pozar, przepiecie linii energetycznej lub teletechnicznej itp.;

8) ponownej instalacji lub odtwarzania oprogramowania i danych utraconych w wyniku awarii jesli awaria jest
nastgpita z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego;

§6

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, o ktérych
mowa w § 2, ustala sie, zgodnie z ofertg Wykonawcy, na tgczng kwote w wysokosci 3 340,00 zt netto
powiekszong o 23% podatku VAT, tj. fagczng kwote w wysokosci 4 108,20 zt brutto w ramach abonamentu
ptatnego co miesigc w wysokosci 835,00 zt netto powiekszonej o 23% podatku VAT, tj. tgczng kwote
w wysokosci 1 027,05 zt brutto

2. Zaptata wynagrodzenia za Wykonanie przedmiotu umowy zostanie dokonana przez Zamawiajgcego
w formie abonamentu miesiecznego ptatnego z goéry na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce do 23-go dnia kazdego miesigca. Zaptata nastgpi w terminie 7 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na wskazany w niej numer rachunku bankowego
Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przesytania faktury VAT na adres poczty elektronicznej:
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szeremeta@policki.pl.

4. Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania umowy.
Wykonawca nie bedzie roscit praw do dodatkowego wynagrodzenia za czynno$ci zwigzane z realizacjg
umowy.

§7

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Ustala sie nastepujace kary umowne:
1) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
a) za opdznienie w usunieciu awarii zgodnie z warunkami okreslonymi w § 4 - w wysokos$ci 0,25% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia nastepnego po
uptywie terminu wyznaczonego na usuniecie awarii,

b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca - w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

2) Zamawiajgcy zapfaci na rzecz Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez Wykonawce
z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy - w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

3) Zamawiajgcy =zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku nieterminowego
uregulowania naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy.

4) Jesli wyrzadzona danej stronie szkoda przewyzszy naliczone drugiej stronie kary umowne woéwczas strona
poszkodowana uprawniona jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych szkdd, na zasadach ogdlnych.

§8

Osoby wyznaczone do koordynacji obowigzkow

1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje prawidtowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy sa:
1) ze strony Zamawiajgcego: Katarzyna Szeremeta, Naczelnik Wydziatlu Komunikacji i Transportu, tel. 91 43
28 101, e-mail: szeremeta@policki.pl.
2) ze strony Wykonawcy: Jarostaw Motyczynski, tel.: 511 473 230, e-mail: jmotyczynski@g-ms.pl.
2. Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymaga sporzadzania aneksu do umowy.

§9

Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej umowy wymagajg zachowania pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej i mogg mie¢ miejsce na wniosek kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa majgce zwigzek z wykonaniem przedmiotu
umowy.

3. Strony zobowigzujg sie interpretowaé postanowienia niniejszej umowy w sposob zmierzajgcy do
zapewnienia partnerskiej wspotpracy miedzy nimi.

4. Strony bedg rozstrzyga¢ ewentualne spory wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy lub z nig zwigzane
w sposob polubowny, natomiast w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia wszelkie spory mogace
wynikng¢ przy wykonywaniu postanowien niniejszej umowy rozpatrywa¢ bedzie sad powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Na oryginale wtasciwe podpisy Starosty, Wicestarosty i Skarbnika Powiatu oraz Prezesa Zarzadu
firmy QMS Sp. z 0.0.

Zrédto finansowania:
Dysponent KT Dziat 600 Rozdziat 60014 Paragraf 4300
Dnia 19.08.2021 r., podpis Naczelnika Wydziatu Komunikacji i Transportu
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