ZARZADZENIE NR 17/2023
STAROSTY POLICKIEGO
Zz dnia 31 marca 2023 r.

W sprawie zaopiniowania
»Sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w Policach
w 2022 r.”

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275 oraz z 2022 r. poz. 2581 i 2640) zarzadza si¢, co
nastgpuje:

§ 1. Opiniyje si¢ pozytywnie ,,Sprawozdanie z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Policach w 2022 r.”” stanowiace zalacznik do zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Na oryginale witasciwy podpis
Starosty Polickiego
Andrzeja Bednarka



Zakacznik

do zarzadzenia Nr 17/2023
Starosty Polickiego

z dnia 31 marca 2023 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W POLICACH W 2022 ROKU.

I WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach realizuje zadania powiatu polickiego w
zakresie ochrony praw konsumentéw na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275).

Rzecznik wykonuje zadania poprzez zapewnienie konsumentom bezplatnych porad
prawnych z zakresu prawa konsumenckiego, wystgpowanie do przedsiebiorcéw w spornych
sprawach w formie mediacji oraz udzielanie pomocy w postgpowaniu sadowym.

Niniejsze sprawozdanie zostalo opracowane na podstawie wzoru zaproponowanego
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Zachodniopomorskie
2. Miasto Powiat policki
/Powiat

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

82193 — stan na 31.12.2021 r.

4. Imig¢ i nazwisko rzecznika
konsumentow

Elzbieta Jazwiniska

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH
RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze
czasu pracy. Prosze¢ zaznaczy¢
odpowiednig odpowiedz.

%
- % etatu

etatu

- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.
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8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane sa zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosz¢ napisa¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z
pomocy innych oséb. Prosze¢ napisac
TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisac
$rednig liczbe).

NIE

12. Budzet biura.

98.000 zt — koszt szacunkowy, rzecznik nie ma
wlasnego budzetu

11. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw — tabele 11 1a.

Jednym z podstawowych zadan rzecznika jest zapewnienie bezplatnego poradnictwa i
informacji prawnej w zakresie ochrony praw konsumentéw. Rzecznik udzielal porad
osobiscie w biurze rzecznika, telefonicznie oraz droga elektroniczna. W 2022 r. udzielono
osobiscie oraz telefonicznie 1081 porad. Podobnie, jak w latach ubieglych, znaczaca liczba
zgloszen dotyczyla probleméw zwiazanych z umowami sprzedazy. Przewazaja sprawy
zwigzane z wadliwoscia obuwia, wyposazenia mieszkann oraz urzadzen gospodarstwa
domowego, urzadzen elektronicznych 1 sprzetu komputerowego. Sprzedawcy wykorzystuja
niewiedze konsumentéw w zakresie ochrony praw konsumentéw przerzucajac w odniesieniu
do rzeczy objetych ochrona gwarancyjng odpowiedzialno$§¢ za wady tych rzeczy na
gwarantow sugerujac, ze jest to jedyna mozliwosé dochodzenia roszczed. Problem stanowi
nieprzestrzeganie przez sprzedawcoéw przepisow prawa dotyczacych odpowiedzialnosci z
tytulu rekojmi za wady rzeczy, co przejawia si¢ w niezaspokajaniu zglaszanych roszczen
konsumentéw w sposoéb niezgodny z prawem, np. poprzez utrudnianie konsumentom
odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy uprzednio naprawianych lub wymienianych przez
sprzedawce. Reklamacje sa rozpatrywane i zalatwiane nieterminowo. Sprzedawcy nie uznaja
roszczen konsumentow z tytulu rekojmi zarzucajac konsumentom uszkodzenie mechaniczne
rzeczy, przy czym uzasadnienia takich decyzji sa bardzo lakoniczne, a w odniesieniu do wad
stwierdzonych przed uplywem roku od wydania rzeczy nie respektuja przepisu art. 556°
kodeks cywilnego okreslajacego domniemanie istnienia wady fizycznej w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego przy sprzedazy konsumenckie;.

W odniesieniu do reklamacji zgloszonych zaréwno z tytulu rekojmi za wady rzeczy jak i
w ramach gwarancji konsumentéw interesowaly kwestie dotyczace mozliwosci przedtuzenia

okresu obowiazywania ochrony, terminéw zalatwiania reklamacii, mozliwosci odzyskania
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pieniedzy badz wymiany towaru w przypadku wielokrotnych napraw, a takze mozliwosé
podjecia dzialan w przypadku nieuznania roszczen przez sprzedawce badZz gwaranta roszczen
konsumenta. Problemy pojawiaja si¢ takze w zwiazku z dodatkowymi kosztami ponoszonymi
w zwiazku z ujawnieniem wady (np. kosztami transportu, demontazu rzeczy itp.). Sprzedawcy
niech¢tnie dobrowolnie zwracaja konsumentom dodatkowo poniesione koszty. Nadal wielu
gwarantow nie uznaje zglaszanych przez konsumentéw reklamacji sprzetu gospodarstwa
domowego, urzadzen elektronicznych, w szczegoélnosci dotyczy to telefonéw komorkowych,
sprzetu komoérkowego. Gwaranci przerzucaja odpowiedzialno$¢ za stwierdzone wady na
konsumentéw, niejednokrotnie oferujac przy tym wykonanie odplatnych, kosztownych
napraw. Wystepuje tu trudnos¢ w ustaleniu przyczyny powstania wady, co wymaga
skorzystania z pomocy osoby posiadajacej wiadomosci specjalne. Wiaze si¢ to z poniesieniem
dodatkowych kosztow przez konsumenta 1 stanowi dla wielu konsumentéw powazng bariere
w skutecznym dochodzeniu roszczen.

Szereg zapytan dotyczylo mozliwosci zwrotu zakupionego towaru nie posiadajacego wad.
Wielu konsumentéw jest przekonanych, ze prawo odstapienia od umowy przystuguje w
kazdym przypadku.

Problemy nastrecza konsumentom odstapienie od uméw zawieranych na odleglosé i
rozliczenie umowy po odstapieniu, zapytania dotyczyly uprawnienia do odstapienia, wyjatkow
od uprawnienia do odstapienia od umowy oraz rozliczenia kosztow przesytki. Coraz czesciej
pojawiaja si¢ sygnaly dotyczace falszywych sklepow internetowych oraz umoéw zawieranych
na odleglo§¢ w ramach tzw. dropshippingu oraz zwiazanymi z dropshippingiem
utrudnieniami dotyczacymi skorzystania przez konsumentéw z prawa do odstapienia od
umowy oraz dochodzenia roszczen od sprzedawcow w  szczegdlnosci z  krajow
pozaeuropejskich.

Wsréd umow dotyczacych ustug najwigcej zapytan dotyczylo ustug telekomunikacyjnych,
a nastepnie sektora energetycznego, umoéw finansowych oraz ubezpieczeniowych. W
odniesieniu do umoéw o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych konsumentéw interesowala
kwestia mozliwosci oraz skutkow wypowiedzenia uméw  zawartych na  warunkach
promocyjnych przed uplywem okresu ich obowiazywania. Wskazywano na nieuczciwe
praktyki operatorow polegajace na nierzetelnym przekazywaniu informacji na temat
warunkéw umowy, w szczegolnosci warunkéw promocyjnych. Skarzono si¢ takze, na
nierzetelne $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych i nieuwzglednianie reklamacji w tym
zakresie. Ponadto w odniesieniu do sektora uslug telekomunikacyjnych konsumenci zglaszali
problem braku mozliwosci rezygnacji z ustug przed uplywem okresu obowigzywania umowy
bez narazania si¢ na skutki finansowe, w szczegélnosci przy zmianie miejsca zamieszkania czy
z innych przyczyn losowych.

W sektorze ustug dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej konsumenci wskazywali na
nierzetelno$¢ dokonywanych rozliczen.

W odniesieniu do umoéw o uslugi finansowe inne niz ubezpieczeniowe zgloszenia
dotyczyly rozliczen uméw kredytu po wygasnieciu umowy konsumenckiej, rozliczen w
przypadku wczesniejszej splaty kredytu, przedawnienia roszczen z umoéw finansowych,
rozliczenia umowy o kredyt wiazany w przypadku odstagpienia od umowy sprzedazy badz
wykonania ustugi, ktére mialy by¢ sfinansowane z umowy kredytu.

W odniesieniu do sektora finansowego i ubezpieczeniowego poza przedstawieniem
informacji prawnej wskazywano mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozstrzygnigcia
sporu przez Rzecznika Finansowego.

Wyraznie widoczny wzrost zapytan — dotyczacych uslug remontowo-budowlanych.
Wskazywano na zlg jakos¢ ustug, nieterminowe ich wykonywanie, niereagowanie na
reklamacje badZ nieuznawanie roszczen konsumentéw.

Konsumenci, najcze¢sciej seniorzy, lecz nie tylko, maja problemy z przedstawieniem swego
problemu. Oczekuja nie tylko porady, ale takze konkretnej pomocy. Powazng trudno$¢ wielu



osobom stwarza sporzadzenie nie tylko  prostych pism, lecz takze wypelnianie
udostepnionych przez przedsigbiorcow formularzy, np. zawierajacych oswiadczenia o
odstapieniu od umowy. Utrudnieniem w ustaleniu stanu faktycznego jest nieprzedstawianie
przez konsumentéw kompletnych dokumentéw, a nawet ich brak, co wymaga
niejednokrotnie podjecia dodatkowych dziatan i moze prowadzi¢ do wydluzenia czasu
oczekiwania na realna pomoc rzecznika.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw rzecznik nie tylko udzielal na
miejscu informacji o przystugujacych konsumentom prawach i obowiazkach cigzacych na
przedsigbiorcach, ale takze stuzyt pomoca w formulowaniu pism reklamacyjnych, o§wiadczen
o odstapieniu od umowy i innych pism kierowanych do przedsigbiorcow. Opracowywal tez
pisemne informacje dotyczace praw konsumentéw i obowiazkéw przedsigbiorcow. Ogodlem
rzecznik odnotowal 45 takich pism, cho¢ faktyczna ich liczba byla znacznie wyzsza.

2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interes6w konsumentow.
Nie zglaszano takich wnioskéw.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw — tabela 2.

W roku 2022 skierowano do rzecznika 112 wnioskéw z prosbg o podjecie interwencii.
Rzecznik zdecydowal o podjeciu interwencji w 91 sprawach. W pozostatych rzecznik poprzestat
na udzieleniu porady badz przedstawieniu stosownej informacji, niektére sprawy nie mialy
konsumenckiego charakteru, badZz zostaly przekazane wedlug wlasciwosci miejscowej, badz
whnioski zostaly wycofane lub nie stwierdzono naruszenia praw konsumenckich.

Podobnie, jak w przypadku udzielanych przez rzecznika porad, tak w przypadku wnioskéw o
podjecie interwencji, najwiecej zgloszen dotyczylo probleméw wynikajacych z uméw sprzedazy
obuwia, uméw o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyposazenia wnetrz, artykuléw
gospodarstwa domowego, sprzetu elektronicznego. Konsumenci zarzucali przedsigbiorcom brak
reakcji na zgloszenia reklamacyjne, nieskuteczne naprawy reklamacyjne, nieterminowe zalatwianie
reklamacji. Skarzono si¢ na sprzedawcow nieuwzgledniajacych reklamacje. Sprzedawcy obuwia
bardzo niechgtnie uwzgledniaja reklamacje, podobnie dzieje si¢ w przypadku sprzedawcow
wyposazenia mieszkan i artykuléw gospodarstwa domowego. W 2022 r. sprzedawcy urzadzen
gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych oraz artykuléw wyposazenia mieszkan
niechetnie weryfikowali swe wczesniejsze decyzje w sprawie reklamacji. Dotyczylo to w
szczegblnosci uszkodzent mechanicznych, ktére konsumenci stwierdzili tuz po dostarczeniu
rzeczy przez sprzedawce badz jego partneréw do miejsca zamieszkania konsumentow. Skargi na
operatoréw telekomunikacyjnych dotyczyly gléwnie rozliczenia uslug telekomunikacyjnych,
jakosci Swiadczonych ustug. Nastapil wzrost liczby skarg w kategorii uslug remontowo-
budowlanych. Gléwnym problemem zglaszanym przez konsumentow jest jako$¢ oraz
nieterminowo$¢ wykonania uslug, a nawet odstapienie przez przedsi¢biorce od wykonania
umowy i nierozliczenie si¢ z pobranego wynagrodzenia. Niewatpliwie wzrost liczby spraw w tej
kategorii jest w duzej mierze zwigzany z ogélna sytuacja na rynku, a w szczegdlnosci w branzy
budowlanej.

W przypadku podtrzymania decyzji przez sprzedawce rzecznik udzielal konsumentom
informacji na temat mozliwosci dzialania wskazujac na mozliwos$¢ korzystania z pozasadowego
rozwiazywania sporow, o ile przedsigbiorca wyrazil zgode na skorzystanie z tej formy, badz
wskazujac mozliwos¢ dalszego kierowania sprawy do sadu powszechnego. Wickszos¢ spraw
dotyczacych wadliwosci rzeczy wymagala ustalenia przyczyny powstania wady, co wymaga
posiadania wiadomosci specjalnych. Rzecznik konsumentéw nie przeprowadza ustalen w tym
zakresie. Pomimo oferowania konsumentom pomocy w przygotowaniu pozwu, niewiele oséb
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skorzystalo z tej mozliwosci, w obawie przed poniesieniem kosztow w przypadku przegrania
sprawy.

W odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa badz na odlegtosé
konsumenci oczekiwali pomocy w odzyskaniu nalezno$ci w wyniku odstapienia od umowy.
Przedsi¢biorcy zwlekali z rozliczeniami uméw badZ wprost odmawiali zaplaty naleznosci na rzecz
konsumentow nie uznajac za skuteczne zlozonego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Rzecznik w wystapieniach do przedsiebiorcéw przedstawial stan faktyczny oraz informowat o
obowigzujacych przepisach prawa i wskazywal na przypadki naruszania praw konsumenckich.
Rzecznik domagal si¢ zlozenia stosownych wyjasniet i przedstawienia stanowiska w sprawie
bedacej przedmiotem wystapienia, ponownego rozpatrzenia reklamacji, spetnienia $wiadczenia na
rzecz konsumenta. W wielu przypadkach odmowy uznania roszczen konsumenta pomocne w
zakoiczeniu sporu  byloby skorzystanie z pomocy rzeczoznawcy, jednakze konsumenci
niechetnie korzystajg z uslug rzeczoznawcow z uwagi na koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych
kosztow. Konsumenci niech¢tnie tez decyduja si¢ na dalsze dochodzenie roszczen na drodze
sadowej w obawie o ryzyko przegrania sprawy i poniesienia kosztéw razie przegranej. Z kolei
niewielu przedsigbiorcow wyraza zgode na pozasadowe rozwiazywanie sporéow konsumenckich.

4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach utrzymuje staly kontakt z innymi miejskimi
1 powiatowymi rzecznikami konsumentéw  dzialajacymi na terenie = wojewddztwa
zachodniopomorskiego wymieniajac si¢ z nimi informacjami na temat nieuczciwych praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcéw. Ponadto utrzymywany jest kontakt z instytucjami w zakresie
ochrony praw konsumentéw takimi jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Regulacji Energetyki, Inspekcjami Handlowymi.

5. Wytaczanie powdédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych si¢
postepowan.

W 2022 r. rzecznik nie wytaczal powddztw na rzecz konsumentéw i nie wstepowal do
toczacego si¢ postepowania.

Rzecznik przygotowal 3 projekty pozwow i 2 inne pisma procesowe — tabela 3.

Dwa pozwy dotyczyly nierozliczenia przez przedsiebiorcow zawartych na odleglos¢ 1 poza
lokalem przedsi¢biorstwa umow sprzedazy po odstapieniu przez konsumentéw od umowy, a
jeden pozew dotyczyl roszczenia z tytutu rekojmi za wady cz¢sci samochodowe;j.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik wspolpracuje z lokalng Telewizja Kablowa w Policach. Wystepowal w lokalnych
programach telewizyjnych poruszajac zagadnienia rekojmi za wady  rzeczy i gwarancji,
nieuczciwych sklepéw internetowych. Rzecznik udostepnial konsumentom ulotki informacyjne,
ktore otrzymal za posrednictwem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Byly to m.in.:
opracowania dotyczace umowy sprzedazy konsumenckiej, uméw na odleglo§¢ w handlu
elektronicznym, kredytow  konsumenckich, uslug turystycznych, telekomunikacyjnych,

nieuczciwych klauzul w umowach konsumenckich i inne.



111 WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Istnieje konieczno$¢ podjecia dzialan w celu zapewnienia konsumentom prawa do naprawy
po wygasnieciu gwarancji prawnej (z tytutu niezgodnosci towaru z umowa/gwarancji udzielonej
dobrowolnie przez przedsi¢biorce) nie tylko w odniesieniu do urzadzen gospodarstwa domowego
okreslonych w rozporzadzeniach Komisji Europejskiej (pralki, urzadzenia chlodnicze, zmywarki,
rtv), ale takze w odniesieniu do tzw. malego agd (np. ekspresy do kawy, roboty kuchenne itp.),
ktére wobec braku mozliwosci naprawy po wygasni¢ciu gwarancji prawnej powickszaja zasoby
elektroodpadéw. W zwigzku z coraz wyzsza §wiadomoscia proekologiczng spoleczenstwa, ale
takze w zwiazku z ubozeniem spoleczenstwa coraz wigcej 0s6b jest zainteresowanych naprawa
takich urzadzen, a nie zakupem nowych. Obecnie prowadzone przez Komisje Europejska prace
w zakresie prawa do naprawy zmierzaja w kierunku rozszerzenia tego prawa, ale w niewielkim
zakresie.

2. Wnhnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Oczekiwane przez rzecznikow sa cykliczne i bezplatne szkolenia, kontynuacja szkolen w
spotkan w formie webinariow, bezplatne materialy edukacyjne dla rzecznikéw 1 konsumentéw
oraz wyprzedzajaca informacja o wprowadzanych zmianach w przepisach z zakresu ochrony
praw konsumenta. Zmiany przepiséw prawa wymagaja od rzecznikow stalego podnoszenia
kwalifikacji, uczestniczenia w szkoleniach, spotkaniach, takze on-line z zakresu ochrony praw
konsumentéw.

Istnieje konieczno§¢ wprowadzenia zmiany przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw dotyczacych udzielania przez przedsigbiorcow wyjasnien i informacji rzecznikowi
konsumentéw. Przedsigbiorcy nie odbierajg korespondencii od rzecznikéw konsumentéw, a tym
samym uchylajq si¢ od okreslonego w art. 42 ust. 1 ustawy obowigzku udzielenia rzecznikowi
konsumentéw wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika. Przepisu art.
114 ustawy przewidujacego sankcje w postaci kary grzywny nie mozna w taki przypadku
zastosowaC. Brak mozliwosci uzyskania wyjasnien i informacji znaczaco utrudnia udzielanie
konsumentom pomocy.

Wskazane byloby wyposazenie rzecznika w kompetencje do zadania od przedsigbiorcy
przedstawienia kopii dokumentéw, obecnie rzecznik moze domagaé si¢ jedynie przedstawienia
wyjasnien i informaciji. Umozliwienie rzecznikowi zapoznania si¢ z dokumentami bedacymi w
posiadaniu przedsiebiorcéw ulatwiloby udzielenie pomocy konsumentom.

Konieczne jest uregulowanie kwestii zastepstwa rzecznika pod jego nieobecnos¢.



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach - tabela 1

1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

SPIS SPRAW

1.1. osobiscie i telefonicznie

a. rozwigzanie umowy b.wady towarow c. warunki umowy, d. nieuczciwe praktyki Suma
odstgpienie, nienalezyte wykonanie niedozwolone rynkowe, wady czynnosci e. inne koricowa
@ © © © ©
‘c ‘c ‘c ‘c ‘c
I I I I I
o o o o o
© © © © ©
S S S S S
N N N N N
& 3 £ & 3 £ & 3 & 3 £ 2
~ o = ~ o = ~ o ~ o = ~
> oo ~ > [ ~ > o0 > o0 ~ >
S| 2| = sl 2| = s = sl = = E
S| °| = S| °| = S| © S| °| = S
© o @ o @© © o
Etykiety wierszy z = o z = o z = z = a z
a. art. zywnosciowe 10 10 1 1 11
b. odziez i obuwie 17 20 37| 168 2 1| 171 1 3 4 212
c. meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 9 7 2 18| 102 2 104 4 3 7 1 1 130
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 15 38 16 69| 170 5 2| 177 3 3 1 250
e. samochody i $rodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria 3 9 1 13 46 46 1 1 60
f. kosmetyki, srodki czyszczace i konserwujace 3 3 3
g. produkty zwigzane z opieka zdrowotng 9 9 1 1 1 11
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 2 11 13 24 24 3 1 1 41
i. inne 1 4 5 39 39 1 2 3 1 1 1 49
j. zZwigzane z rynkiem nieruchomosci 6 6 6
k. biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 44 44 44
|. czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 1 1 1
m. konserwacja i naprawa pojazdow i innych
srodkdéw transportu 29 29 1 1 1 1 31
n. finansowe 5 5 1 1 6 6 1 4 4 17
0. ubezpieczeniowe 5 1 6 13 13 9 9 3 31
p. pocztowe i kurierskie 15 15 15
r. telekomunikacyjne 38 5 43 26 26 6 6 1 3 3 79
s. transportowe 3 3 4 4 7
t. turystyka i rekreacja 3 3 17 17 5 5 25
u. sektor energetyczny i wodny 2 2 14 14 9 9 2 2 27
x. edukacyjne 3 2 5 5
y.inne 1 1 22 22 3 3 26
Suma koricowa 107 97 19| 223 763 9 3| 775 44 14 58 5 2 1 15 15 1081




Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach - tabela 1a

SPIS SPRAW

1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

a. rozwigzanie umowy c. warunki [d. nieuczciwe
odstapienie, b.wady towarow umowy, praktyki  |Suma
wypowiedzenie, nienalezyte niedozwolon| rynkowe, Jkornco
wygasniecie wykonanie umowy e wady wa
© © © ©
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(0] (0] () ()
3] 3] S S
© © © ©
c c C C
N N N N
g o ¢ 5| ¢ 3 B
o D & o) @ o) o]
~ o = ~ © ~ ~
3 & < 3 < 3 3
gl = =2 gl =2 2 2
o © I\ o 1\ o o
© (o) o
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b. odziez i obuwie 2 2 3 3 5
c. meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1 1 1
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 1 1 2 7 1 8 1 1 11
e. samochody i srodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria 3 3 3
g. produkty zwigzane z opieka zdrowotng 1 1 1
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 1 1 1
i.inne 1 1 1
k. biezgca konserwacja, utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 3 3 1 1 4
n. finansowe 1 1 1
0. ubezpieczeniowe 1 1 1
p. pocztowe i kurierskie 1 1 1
r. telekomunikacyjne 1 1 2 2 1 1 4
t. turystyka i rekreacja 3 3 3
u. sektor energetyczny i wodny 4 4 4
y. inne 3 3 1 4
Suma koncowa 1 3 2 6 34 1 35 2 2 2 45




Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach - tabela 2

SPIS SPRAW
2. wystapienie do przedsigbiorcow

a. rozwigzanie umowy| b.wady towaréw [c. warunki umowy, niedozwolone| d. nieuczciwe praktyki rynkowe, Suma
odstapienie, nienalezyte postanowienia umowne wady czynnosci pr e.inne koricowa
o K o 2 o 2 °©

~ ¢© ~ ¢© ~ ¢© o ~ ¢© o - ¢©

28 28 28 Ej 28 i} 2 8

S g S g S g S S g S S g
Etykiety wierszy : 3 : 3 3 g : 3 g : 3
b. odziez i obuwie 11 11 11
c. meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 19 19 19
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 11 11 1 1 12
e. samochody i srodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria 1 1 1
g. produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 1 1 1 1 2
i.inne 1 1 1
j. zZwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 1 1
k. biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 13 13 1 1 2 16
0. ubezpieczeniowe 1 1 1
p. pocztowe i kurierskie 1 1 1
r. telekomunikacyjne 1 1 7 7 1 1 1 1 2 11
s. transportowe 1 1 1
t. turystyka i rekreacja 4 4 4
u. sektor energetyczny i wodny 3 3 1 1 4
x. edukacyjne 1 1 1 1 1 1 3
y. inne 3 3 3
Suma koricowa 4 4 77 77 2 2 4 2 2 4 2 91




Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach - tabela 3

SPIS SPRAW
4. pomoc na drodze sgdowej
4.1. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sagdami

a. b.wady Suma
rozwigzanie | towaréw e.inne koncowa
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Etykiety wierszy s = -
c. meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 2 2
e. samochody i sSrodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria 1 1
t. turystyka i rekreacja 2
Suma koricowa 2 2 1 1 2




