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 REJESTR UMÓW 
Nr 143/PR/2024 

 

Umowa nr SF/169/2/2024 zawarta w dniu 19 lutego 2024 w Poznaniu pomiędzy: 
 
Open Nexus Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Bolesława Krzywoustego 3, 61-144 Poznań, 
zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000335959, NIP: 7792363577, 
REGON: 301196705, kapitał zakładowy 67.000,00 PLN, reprezentowaną przez Grzegorza Klimarczyka 
- Prezesa Zarządu lub Zygmunta Kopacza - Wiceprezesa Zarządu lub Pełnomocnika, zwaną dalej: 
“Open Nexus”, 
 
a 
 
POWIATEM POLICKIM, 
NIP: 8512550469, adres do korespondencji: TANOWSKA 8, 72-010 POLICE, 
reprezentowanym przez: 

1) Andrzej Bednarek – Starosta Policki, 
2) Beata Chmielewska – Członek Zarządu Powiatu w Policach, 

zwanym dalej: “Zamawiającym”. 
 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”. 
 
 

• SaaS – w ramach prac rozwojowych Open Nexus powstaje wartość intelektualna w postaci 
oprogramowania udostępnianego w technologii SaaS (Software as a Service - z ang. 
oprogramowanie jako usługa). Jest to jeden z modeli chmury obliczeniowej, w której aplikacja 
jest przechowywana na serwerach i jest udostępniana użytkownikom przez Internet. Eliminuje 
to potrzebę instalacji i uruchamiania programu na komputerze Zamawiającego oraz 
zarządzania infrastrukturą systemu. Model SaaS przerzuca obowiązki instalacji, zarządzania, 
aktualizacji, pomocy technicznej z Zamawiającego na operatora. W efekcie użytkownik oddaje 
zarządzanie nad oprogramowaniem operatorowi i nakłada na niego obowiązek zapewnienia 
ciągłości działania systemu. 

• Operator  –  firma Open Nexus Sp. z o.o. udostępniająca usługi w modelu SaaS. 

• Platforma zakupowa – aplikacja internetowa zw. „platformą”, „aplikacją” lub „systemem” do 
prowadzenia postępowań (zapytania o informacje, propozycję, cenę, aukcje elektroniczne) 
dostępna pod adresem platformazakupowa.pl. 

• Wykonawca – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła 
umowę w sprawie zamówienia publicznego.  

• Postępowania zgodne z Ustawą Pzp –  tryb udzielania przez Zamawiającego zamówienia 
publicznego zgodnie z przepisami Ustawy Pzp. 

• asystentOS – system zawierający pakiet narzędzi usprawniający proces planowania, 
wnioskowania oraz przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego, dostępny pod adresem https://asystentos.pl. Na stronie tej dostępny jest 
regulamin oraz polityka prywatności regulujące zasady korzystania z tej usługi. 

• przetargOS – platforma szkoleniowa bezpłatna w wersji przetargOS FREE dla zamawiających 
usługę platformazakupowa.pl, gdzie poza szkoleniami z systemu platfomazakupowa.pl 
znajduje się wiedza merytoryczna dotycząca Ustawy Pzp i dostępna pod adresem 
https://przetargos.pl. Ponadto dostępny jest, dodatkowo płatny, pakiet przetargOS PREMIUM, 
PROFESSIONAL I KURS  Na stronie https://przetargos.pl dostępny jest regulamin oraz 
polityka prywatności regulujące zasady korzystania z tych usług. 

• Sprawozdanie dla Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych – sprawozdanie, które składa 
Zamawiający corocznie, na podstawie którego Open Nexus jest w stanie zaproponować 
zryczałtowaną wycenę usług bez dopłat w danym roku. 

• Ustawa Pzp – Ustawa Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r. (tj. Dz.U. z 
2023 r,. Poz. 1605). 

• OpenPeppol – numer nadawany przy rejestracji na PEF. PEF to Platforma Elektronicznego 
Fakturowania służąca do przekazywania faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentów 
między wykonawcami zamówień publicznych a instytucjami zamawiającymi. Rejestracja na 

https://platformazakupowa.pl/
https://asystentos.pl/
https://platformazakupowa.pl/
https://przetargos.pl/
https://przetargos.pl/
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PEF jest obowiązkowa dla każdego Zamawiającego. Powyższe wynika z nałożonego na Polskę 
i inne kraje członkowskie Unii Europejskiej obowiązku wdrożenia Dyrektywy 2014/55/UE w 
sprawie fakturowania elektronicznego w zamówieniach publicznych. Więcej na stronie: 
https://efaktura.gov.pl/.  

• Profil Nabywcy – strona dedykowana dla Wykonawców na platformazakupowa.pl, gdzie 
widoczne są wyłącznie postępowania Zamawiającego.  

 

§ 1. Informacje wstępne 

1. Przedmiotem Umowy jest  świadczenie przez Operatora na rzecz Zamawiającego usług Open 
Nexus w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej Umowie. 

2. Warunki SLA 1oraz kary umowne za obniżenie gwarantowanej dostępności usługi znajdują się 
w Załączniku nr 12. Zmiana treści tego załącznika wymaga ponownej wyceny świadczonych 
przez Open Nexus usług, ze względu na konieczność wyceny niestandardowej procedury 
obsługi Zamawiającego (koszt ubezpieczenia Umowy). 

3. Zamawiający jest Administratorem danych w zakresie korzystania z usług Open Nexus. Zasady 
przetwarzania danych dostosowane do świadczonych przez Open Nexus usług znajdują się w 
Załączniku nr 23.  Zakres tego załącznika jest dostosowany do specyfiki świadczonych usług i 
wytycznych ISO 27001. Zmiany tego załącznika wymagają ponownej wyceny świadczonych 
przez Open Nexus usług. Należy wycenić niestandardową procedurę obsługi Zamawiającego, 
w tym oszacować wzrost ryzyka obsługi Umowy zgodnie z ISO 27001 (koszt ubezpieczenia 
Umowy). 

4. Każda z nabywanych usług posiada własny Regulamin oraz Zasady korzystania, jednak 
niniejsza Umowa ma pierwszeństwo i jest nadrzędna. 

5. Oświadczamy, że wobec Open Nexus nie zachodzą jakiekolwiek okoliczności odpowiadające 
przesłance wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 poz. 1497).  

6. Gwarancja satysfakcji świadczonych usług - jeżeli Zamawiający podpisał pierwszą Umowę 
z Open Nexus, a usługa ta nie spełniłaby jego oczekiwań, to ten ma prawo odstąpić od niej na 
piśmie w terminie 90 dni od daty uruchomienia usług Open Nexus. Open Nexus zwróci wtedy 
100% pobranych opłat (abonament oraz wartość wdrożenia i szkoleń) związanych z 
wdrożonymi usługami. Zamawiający nie musi podawać przyczyn odstąpienia, a ta nie może 
być traktowana przez Open Nexus uznaniowo. 

 
§ 2. Zakres i wartość nabywanych usług 

1. Usługi zamówione przez Zamawiającego 

 Opłaty abonamentowe 

Nazwa usługi Opis do umowy ilość JM 
Wartość 

PLN 
netto 

VAT 
Wartość 

PLN 
brutto 

Abonament za 
udzielenie licencji w 
Saas - przetargi 
Pzp bez limitu na 
podstawie 
sprawozdania dla 
Prezesa UZP 

Wycena 
zryczałtowana na 
podstawie Ilości 
przetargów ze 
Sprawozdania 

1 usługa 5 929,00 1 363,67 7 292,67 

 
1SLA z ang. Service Level Agreement – Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego między Zamawiającym 

a usługodawcą poziomu jakości usług poprzez stały cykl obejmujący: uzgodnienia, monitorowanie usługi, raportowanie, 
przegląd osiąganych wyników oraz kary umowne za niewywiązanie się z zobowiązań. 
2 Załącznik podpisany jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym i stanowi wystarczające zabezpieczenie dla 

Zamawiającego. Dla wygody można go wydrukować i podpisać tradycyjnie razem z Umową. Wyjątek stanowią dodatkowe kary 
umowne w zakresie platformazakupowa.pl, które znajdują się także w załączniku nr 4. 
3
 Załącznik podpisany jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym i stanowi wystarczające zabezpieczenie dla 

Zamawiającego. Dla wygody można go wydrukować i podpisać tradycyjnie razem z Umową. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055
https://efaktura.gov.pl/
https://platformazakupowa.pl/
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Abonament za 
udzielenie licencji w 
Saas - przetargOS 
bez limitu - wersja 
Premium 

Dostęp bez limitu 
użytkowników. 
Opłata stała za 
dostęp 

1 usługa 1 989,00 457,47 2 446,47 

Abonament za 
udzielenie licencji w 
Saas - asystentOS 
Protokół z 
postępowania 

Wycena 
zryczałtowana na 
podstawie Ilości 
przetargów ze 
Sprawozdania 

1 usługa 1 400,00 322,00 1 722,00 

Razem opłaty abonamentowe 9 318,00 2 143,14 11 461,14 

 

 Opłaty jednorazowe 

Nazwa usługi Opis do umowy ilość JM 
Wartość 

PLN 
netto 

VAT 
Wartość 

PLN 
brutto 

Profil nabywcy 

Obejmuje 
wdrożenie 
systemu, 
konfigurację, oraz 
założenie kont dla 
użytkowników 

1 usługa 1 500,00 345,00 1 845,00 

Razem opłaty jednorazowe 1 500,00 345,00 1 845,00 

 

2. Dane do faktury 

Dane Nabywcy Dane Odbiorcy 

POWIAT POLICKI 

 
STAROSTWO POWIATOWE W POLICACH 
 
 
Wypełnić tylko, jeżeli dane Nabywcy są inne niż dane Odbiorcy 

NIP: 8512550469 
Nr OpenPeppol: 

 
NIP: 8512550446 
Nr OpenPeppol: 
 
 
Wypełnić tylko, jeżeli dane Nabywcy są inne niż dane Odbiorcy 

 
▪ Termin rozpoczęcia świadczenia usługi: od dnia udostępnienia przedmiotu umowy, co 

nastąpi najpóźniej w ciągu maksymalnie 7 dni od dnia podpisania Umowy. Open Nexus 
poinformuje o tym mailowo osobę odpowiedzialną za wdrożenie wskazaną w § 6 ust. 3. 

▪ Czas trwania umowy: Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy. 

▪ Płatności za usługę: opłaty roczne płatne z góry 
▪ Termin płatności: okres 14 liczony od prawidłowo dostarczonej faktury VAT 
▪ Nr rachunku do wpłat: Bank Millennium 771160220200000001485117534 
▪ Rodzaj faktury: elektroniczna wysłana na adres mailowy: dudek@policki.pl oraz do PEF 

po udostępnieniu przedmiotu umowy.  

 
4  Open Nexus zobowiązany jest do posiadania rachunku bankowego, na który realizowane będą płatności z tytułu realizacji 

niniejszej Umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objętych elektronicznym wykazem podmiotów, o którym mowa w art. 
96b ust.1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, zwanym dalej „białą lista podatników VAT”. 
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3. Wartość faktury wyniesie 13 306,14 PLN brutto (10 818,00 netto), w tym: 
▪ opłata abonamentowa wynosi 11 461,14 PLN brutto.  
▪ jednorazowe koszty uruchomienia (opłaty za wdrożenie) wynoszą 1 845,00 PLN brutto. 

Opłaty dokonywane są jednorazowo zgodnie z wystawioną fakturą. 
4. Każdej ze Stron niniejszej umowy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy lub jej części bez 

podania przyczyn z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 
miesiąca. W przypadku złożenia wypowiedzenia i nadpłaty, Zamawiający otrzyma zwrot opłaty 
w wysokości 1/12 rocznej wartości abonamentu (lub proporcjonalnie do wykorzystanego 
pakietu) za każdy pełny miesiąc skrócenia umowy lub jej części wyliczonej z opłat 
abonamentowych (zwrot nie przysługuje dla umowy o wartości równej lub niższej 2500 PLN 
netto/rok). Wypowiedzenie umowy wymaga formy elektronicznej lub pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

 

§ 3.Klauzula poufności 

1. W okresie obowiązywania niniejszej Umowy, a także po jej rozwiązaniu Strony będą traktować 
wszystkie informacje uzyskane od drugiej Strony jako poufne i podejmą wszelkie niezbędne 
środki ostrożności aby zapobiec ujawnieniu ich osobom trzecim. 

2. Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje się w przypadkach: 

a. gdy ujawnienie jest niezbędne dla prawidłowego wypełnienia zobowiązań określonych 
w niniejszej Umowie, 

b. przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa, 
c. Zamawiający udostępni w ramach dostępu do informacji publicznej wartość i zakres 

Umowy w prowadzonym przez niego rejestrze umów w Biuletynie Informacji Publicznej 
Starostwa Powiatowego w Policach. 

3. Postanowienie zawarte w ust. 1 nie stosuje się także do danych oraz informacji, które w chwili 
ujawnienia już były znane publicznie. 

 

§ 4. Zgoda na wykorzystanie logo 

Zamawiający wyraża zgodę na wykorzystanie logo i nazwy do celów prowadzonej usługi (Profil 
Nabywcy, postępowania Zamawiającego) oraz informacyjnych (strona internetowa, zakładka 
wskazująca Klientów, z którymi współpracuje Open Nexus oraz oferta handlowa). 

 

§ 5. Zmiany Umowy oraz postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie mają 
przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa 
właściwe dla Umowy. 

3. Wszelkie prawa i obowiązki wynikające z niniejszej Umowy nie mogą zostać przeniesione przez 
Zamawiającego na osoby trzecie bez pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Open Nexus. 

4. Załącznikami do niniejszej umowy, stanowiącymi jej integralną część, są: 
a. Załącznik nr 1. SLA (pobierz PDF) 
b. Załącznik nr 2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (pobierz PDF) 
c. Załącznik nr 3. Klauzula informacyjna RODO Open Nexus (pobierz PDF) 
d. Załącznik nr 4. Zakres zamówionych usług Open Nexus (pobierz PDF) 
e. Ostatnie złożone roczne sprawozdanie  Zamawiającego dla Prezesa Urzędu Zamówień 

Publicznych 

f. Pełnomocnictwo do podpisania umowy w imieniu Open Nexus (Pobierz PDF  ) 

https://drive.google.com/file/d/1LqeQe4hnDrw5XMHf_xQ985kPWb40HacA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d_lYwXCr79NWvR3lno3tI07aa17jQjhC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EoaUcXlx3uMGXJgwxelxqfFeGuiN97-l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fg2zA-AYMgfspKIOyiPI0gpcBaQiyghZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PITooVkbCYnyDaKk3w35FfGwc9NLniHV/view?usp=sharing
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5. Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporów na gruncie zawartej Umowy będzie sąd właściwy 
ze względu na siedzibę pozwanego.  Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów 
powstałych na gruncie niniejszej Umowy jest prawo polskie. 

 

§ 6. Osoby odpowiedzialne za wdrożenie i realizację Umowy 

1. Wsparcie techniczne świadczy Centrum Wsparcia Klienta Open Nexus:  tel. 22 101 02 02. e-
mail: cwk@platformazakupowa.pl. 

2. Opiekun Zamawiającego ds. handlowych w zakresie niniejszej Umowy: Dominika PUCH, tel. 
881 766 655; e-mail: dominika.puch@opennexus.com. 

3. Osoba do kontaktu w zakresie wdrożenia platformy zakupowej u Zamawiającego: 
▪ DARIA DUDEK-KOWALCZUK 
▪ tel. +48914328134 
▪ wew.  
▪ e-mail: dudek@policki.pl 

4. O zmianie osób i danych wskazanych w niniejszym paragrafie strony będą informowały za 
pomocą wiadomości e-mail. Zmiana osób i danych wskazanych w niniejszej umowie nie 
stanowi zmiany umowy. 

 

Zamawiający Open Nexus 
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