Zalgezniki do rozporzadzenia
Przewedniczacego Komitetu

do spraw Pozytku Publicznego

z dnia 24 paidziernika 2018 r.{poz. 2057)

Zalacznik nr 1

OFERTA REALIZAC)I ZADANIA PUBLICZNEGO* / %i@}
OEERTAMS POLNA-REALIZACH ZADANA-RUEL CZNEGO™:. s
O KTORE) MOWA W ART. 14 UST. 1* / 2* USTAWY Z DNIA 24 KWIETNIA 2003 R.
O DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE
{DZ. U, Z 2018 R, POZ, 450, Z POZN. ZM.)

POUCZENIE co do sposcbu wypelniania oferty:

Oferte nalezy wypetni¢ wylgcznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi przy
poszczegbinych polach lub w przypisach.

W przypadku pol, ktore nie dotycza danej oferty, nalezy wpisad ,nie dotyczy” lub przekresli¢ pole.

Zaznaczenie ,**, np., ,Oferta realizacjl zadania publicznego*/Oferta wspdlna realizacji zadania publicznego*”,
oznacza, 2e nalezy skresli¢ niewlaéciwg odpowied? | pozostawic prawidiows. Przykiad: ,Oferta realizacji zadania

publicznego* fofertawspdlnarealizacjizadania-publicznego®”,

I. Podstawowe informacje o zloionej ofercie

ZARZAD POWIATU Police

Realtzacja zadania publicznego w zakresie powierzenia prowadzenia w 2021
r. na ohszarze Powiatu .polickiego punktu nieodpiatnego poradnictwa
obywatelskiego.

resi 1al, numer telef

FUNDACJA LUDZKIE SPRAWY —UL MATEJKI 6A/7, 71-615 SZCZECIN NR KRS 0000536693
ADRES KORESPONDENCYINY :PLAC HOLDU PRUSKIEGO 8, 70 -550 SZCZECIN

JOANNA Swiatek — Wojnarowska
Tel 505450914
Mail:swiatek-wojnarowska@ludzkiesprawy.org.pl

+Prowadzenie punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
Powiecie Polickim w 2021 roku”

| 01.01.2021r,

1 31.12.2021r.

h Wypetni¢ jedynie w przypadku, gdy oferta zostala ztoZona w zwigzku z ogtoszonym przez organ otwartym konkursem ofert,
Nalezy wskazaé rodzaj zadania, o ktérym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
poiytku publicznego i o wolontariacie, wynikajacy z ogloszenia o otwartym konkursie ofert.




Oferent aplikuje o prowadzenie jednego punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego {zwany dalej NPO).

w rama systemu nieodptatnej pomocy prawne], nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
uregulowanego w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. (tekst jednolity opublikowany w Dz. U, z 2019 r. poz. 294 ze zmianami —
zwana dalej Ustawg NPP),

MIEJSCE REALIZACH ZADANIA
w Powiecie Polickim .w zakresie swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w roku 2021

wg harmonogramu dla $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

CEL GLOWNY | CELE $ZCZEGOLOWE

Celem zadart ofertowych jest zagwarantowanie bezplatnego, rzetelnego, poufnego i profesjonalnego dostepu do
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji (EFEKT BEZPOSREDNI PROJEKTU), jak tez

podniesienie poziomu wiedzy beneficjentdw poradnictwa, a szerzej spoteczerstwa o zagadnieniach prawnych, takie
poprzez realizacjg zadari zwigzanych z edukacja prawna, rozwiazanie probleméw i sporéw ~ lub udzielenie wsparcia w tym
zakresie - z jakimi borykajg si¢ beneficjenci poradnictwa, wzglednie przekazanie zainteresowanym informacii prawnej, lubj
okotoprawnej dla celéw rozwigzania problemdéw tych oséb, ich krewnych lub innych bliskich im ludzi (EFEKT POSREDNI
PROJEKTU} .

Celami szczegétowymi (ZMIANY SPOLECZNE) s3:

7 Poszerzenie poziomu swiadomodci prawnej | nabycie kompetencji spotecznych w tym zakresie,
Usamodzielnienie spofeczne i obywatelskie jednostki,
Nauka wspdtdziatanta w zespole w relacji miedzy Klientem i doradca,

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

Wsparcie poradnicze w pokonywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

Wzmacnianie wiezi spelecznych,

Udostgpnienie — w sposéb wygodny i niemal powszechny - informacji prawnej, jak tez informacji
systemowych/administracyjnych/sadowych niezbednych do prawidlowego funkcjonowania w spoleczenistwie obywatelskim,

Wadrazanie standarddw etycznych i poradniczych, jak tez w ramach mediacji na obszarze, gdzie poradnictwo
obywatelskie dotychczas nie byto powszechng forma wsparcia spolecznego,

Doprowadzenie do ujawnienie/wywotania okolicznosci, ktére umozliwig poprawe sytuacji osobistej i bytowej
iednostki i jej najblizszego otoczenia (krag rodziny, przyjaciot).

Zbudowanie w cbrebie punktéw poradniczychgéggsystemu pomocy poradniczej i systemu realizacji mediacji przewidzianych
przepisami Ustawy NPP , respektujgc postanowienia tej Ustawy; system ma charakteryzowaé sie jak najwiekszg
powszechnosciy, tak w zakresie dostepu do niego obywateli, jak i zakresu spraw, w ktérych obywatel bedzie mogt uzyskad
nieodptatnie wsparcie poradnicze i mediacyjne. Wdrazany system juz z samego zatozenia nie ma byé elementem pomocy|
spotecznej, lecz stanowic zinstytucjonalizowane narzedzie pafistwa umozliwiajace obywatelom uzyskanie pomocy prawne}
réwnowaznej jakosciowo, niezaleznie od ich sytuacji majatkowej czy zawodowe].

PIEC ZASAD PRZESTRZEGANYCH PODCZAS SWIADCZENIA POMOCY/PORADNICTWA

Cel glowny oraz cele szczegbtowe beda realizowane przy zastosowaniu 5 zasad wdrozonych przez Oferenta odpowiednimi
uchwatami wewnetrznymi:

Jakosci $wiadczonych uslug/udzielanej pomocy - zaangatowanie do projektu 0séb o réznorodnych specjalizacjach,
aby zapewni¢ fachowa i szeroka pomoc z wielu dziedzin prawa/wielu aspektéw aktywnodci spotecznej umotliwi to
konsuitowanie okre$lonego problemu poprzez przydzielenia specjalisty lub grupy specjalistéw do konkretnego klienta, w
zaleznosci od zagadnienia prawnego/spotecznego/obywatelskiego, ktérego wyjaénienia klient oczekuje; jakosé owg Oferent|
wzmacnia poprzez uruchomienie instrumentéw upowszechniajgeych wiedze o funkcjonowaniu systemu poradnictwa
(kampanie informacyjne i popularyzacyjne) i porzadkujacych oraz ulatwiajacych dostep do systemu pomocy, Jak tez narzedzi
ewaluacyjnych {merytoryczne szkolenla wewnetrzne dla kadry specjalistycznej).

Dostgpnosci — prowadzenie Punktu przez minimum 4 godziny dziennie, przez 5 dni w tygodniu, a takze zapewnienie
mozliwosci wydfuzenia w kazdym czasie, na zadanie starosty czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie w;
przypadkach okreslonych w ustawie; zapewnienie fizycznego dostep do porady kazdemu i ,dazenie do uwzgledniania

oA




zréznicowanych potrzeb klientdw, poprzez dostosowanie warunkéw lokalowych do potrzeb jednostki, ewentualnie
dostosowante modelu $wiadczonych ustug do panujacych warunkéw epidemicznych — gwarancia uruchomienia
alternatywnych form pomocy przewidzianych Ustawg lub oferta; dostgpnosé w szerszym rozumieniu to: dziatanie personelu
Oferenta bez dyskryminacji ze wzgledu na wiek, pled, czy narodowosé, z zachowaniem pierwszenstwa dla osdb objetych nim
z mocy Ustawy NPP.

B Przystepnosci - kiarowne ttumaczenie sytuacji prawnej klienta w sposob dia niego zrozumiaty, z uwzglednieniem
niecbeznania klienta z terminologia prawnicza, przy zachowaniu wysokiej kultury oscbistej i przestrzeganiu norm moralnych
oraz etycznych; przestrzeganie standardéw wypracowanych w toku dziatalnosci Oferenta, jak tei ich aktualizacja i
dostosowanie do potrzeb lokalnej spotecznodci; stosowanie szeregu technik aktywnego stuchania rozmdwey (klaryfikaca,
parafraza, odzwierciedlanie uczu¢ dowarto$ciowanie, podsumowanie) i tzw. techniki FUKO (fakt, uczucie, konsekwencia,
oczekiwanie — metoda mobilizujgca rozmowce);

Nieodptatny charakter porady — zgodnie trescig Ustawy i obowigzujacymi u Oferenta standardami $wiadczenia
poradnictwa i pomocy prawnej oraz mediacji, za udzielanie informacji, porad, ustugi nie pobiera sie zadnych gratyfikacii od
klienta - oznacza to, ze w jednostce, w ktdrej swiadczona bedzie porada, nie bedzie wolno igdaé i przyimowad zaptaty za
wykonang ustuge, ani tez uzalezniaé porady od wptaty darowizny czy przekazania jakiegod datku;

Poufnosc — personel placowki poradniczej respektujgc okreélone uchwaty wewnetrzng Oferenta standardy dochowa
staran, aby do wiadomosci osdb trzecich nie dotarla zadna informacja dotyczaca wizyty klienta; tajemnicg bedzie objety
zaréwno sam fakt pobytu klienta w placéwee, jak | wszystkie dostarczone przez klienta informacje i tresé okazanych lubl
przekazanych dokumentéw - jedyne wyjatki od tej zasady przewidujg zapisy Ustawy i inne bezwzglednie obowigzujgce normy
prawne, co ma zwigzek przede wszystkim z wymogami sprawozdawczyni i statystycznymi.

w zakresie dziatan projektowych wyrézniono nastepujace elementy sktadowe:

1. SWIADCZENIE NJEQDPLATNEGC PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO oraz MEDIACIE
2. EDUKACIE PRAWNA

3. KOMPONENTY UZUPELNIAJACE/PROMOCIE

4. ADMINISTROWANIE PROJEKTEM

5. OBSEUGE KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCE | EWALUACIE PROJEKTU.

1. PORADNICTWO
Zakres zadania:

1) zakres Swiadczeri w zakresie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego jest okreslony w art. 3ai art.
7 ustawy, a w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej
wart. 3 ust. 1iart. 7 ustawy;

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE obejmuje dziatania dostosowane do indywidualne;j sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia swiadomosci tej osoby o przystugujaeych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na
niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspéinie z
osobg uprawniong planu dziatania { pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegblnosci porady dia osdb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego;
nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodplatng mediacje.

2) Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie we wskazanym przez organizatora konkursu lokalu, w
przecigtnym wymiarze 5 dni roboczych w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie, W przypadku, gdy liczba oséb
uprawnionych, ktérym ma by¢ swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, uniemozliwia sprawne umawianie
termindw wizyt w punktach, czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach. Wydluzenie czasu trwania dyiuru, nie powoduje zwiekszenia srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania w
danym roku. ’

loraz MEDIACIA;

hieodptatna mediacja obejmie:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o motliwosclach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzyéciach z tego wynikajacych,

b} przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

c) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,
d) przeprowadzenie mediacji,

e} udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu whiosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem,




z tym jednak zastrzezeniem, Ze mediacje moze prowadzi¢ osoba spelniajaca wymogi okreslone w art. 4a
ust. 6 - 8 Ustawy NPP.

Mediacja realizowana bedzie z zachowaniem wymogéw okreSlonych w uchwale organizagji
pozarzadowe] dotyczacych bezstronnosci oraz neutralnosci {whasciwa uchwata w zataczniku do Oferty);
wskaza¢ warto m. in. ze nieodptatnej mediacji, w zakresie, o ktdrym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 nie
moze prowadzi¢ osoba, ktdra w sprawie ktérejkolwiek ze stron uprzednio éwiadczyta pomoc prawng lub
poradnictwo obywatelskie, byfa swiadkiem, wydawata opinig, sporzadzata wywiad $rodowiskowy lub
prowadzita teraple, a takie osoba, co do ktérej zachodzi okolicznosé tego rodzaju, ze mogtaby wywolad
uzasadniong watpliwos¢ co do jej bezstronnoscl, z wytaczeniem udzielania pomocy, w zakresie, o ktérym
mowa w art. 4a ust, 1 pkt 1 ustawy.

2. EDUKACIA PRAWNA

* edukacja prawna realizowana jest poza ustalonymi godzinami $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego; Oferent przewiduje realizowanie dziatari edukacyjnych dostosowujac ich forme do:

--- aktualnej sytuacji epidemicznej/rezimu sanitarnego;

- zapotrzebowania lokalne] spotecznosci na poszczegdine zagadnienia prawnicze;

--- przy uwzglednieniu biezgcych zmian w prawie dotyczacych bezpodrednio beneficientéw
niecdptatnego poradnictwa, w szczegolnosci os6b spotecznie wykluezonych,

--- w formie tradycyjnej oraz z zastosowaniem nowoczesnych kanaldw dystrybucji informacji,

-~ po uprzednim konsultowaniu ze Zleceniodawca tematdw planowanych do realizacji w ramach tego
zadania.

W szerokim ujgciu dziatania ofertowe w ramach EDUKACII mozna podzielié na dwa segmenty:
-edukowanie ,do wewnatrz” tzn. o systemie poradnictwa uregulowanym w Ustawie {wykonywane nieodplatnie, bez
angazowania Srodkéw publicznych), a takze schemat szkoleri doksztatcajacych realizowanych dla kadry wykonawczej i
wspierajacej Projekt, ewentualnie wymogach sanitarnych zwigzanych ze stanem epidemicznym; edukacja i wsparcie w
ramach superwizji tak charakterystycznej dla $wiadczenia ustug poradniczych i spofecznych.

oraz

-edukowanie ,na zewnatrz” o normach, przepisach i zasadach prawa, dziatalnosci instytucji publicznych, jak tez normach
etycznych | zasadach budowy spoteczenstwa obywatelskiego (np. popularyzowanie idei budietu obywatelskiego,
uswiadamianie zagrozed zwiazanych z nowymi technologiami i uzaleznieniem od mediéw spotecznosciowych,
popularyzowanie potrzeby segregowania odpaddw itp.).

Dziatania z zakresu EDUKACII zostaly szczegdtowo okreslone w opisie zadania ponizej.
3. KOMPONENTY UZUPELNIAJACE/PROMOCIA:
jesli chodzi 0 kemponenty uzupetniajgce Oferent przewiduje w szczegélnoéel:

ZAMIESZCZENIE wszelkich kluczowych informacji, materiatéw i multimediéw wytworzonych w toku realizacji
Projektu na stronie internetowej wspdlzarzadzane} przez Oferenta i dedykowanej pomocy prawnej oraz
poradnictwu obywatelskiemu (co pozytywnie wplynie na ewaluacje i trwatos¢ dziatan Projektowych),
wzglednie na dedykowanych pomocy prawnej oraz poradnictwu obywatelskiemu kontach w mediach
spotecznosciowych wspotzarzadzanych przez Oferenta.

A PONADTO

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACI O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELA Oferent
przewiduje w szczegdlnosci:

- dbaloéé o wlasciwe oznaczenie punktu;

- udostepnienie ZLECENIODAWCY numeru telefonu - mozliwosci kontaktu z ASYSTENTEM - wolontariuszem,
pozostajgcym w gotowosci poza godzinami dyzury;

- podanie na materialach promocyjnych, na oznaczeniach punktdw, w komunikatach social medidw numeru
telefonu, pod ktdrym uzyskaé bedzie moina informacji o sposobie, formie i terminach rejestracji na porady ~ 0
ile zadanla te nie zostang powierzone w umowie bezposrednio Oferentowi

W ZAKRESIE PROMOCI PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYINIE
PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP (MEDIACIA);

- zamieszczenia w kazdym punkcie {w obrebie punktu — w widocznym, wyeksponowanym miejscu} nie mniej




niz dwéch plakatéw w formacie A3 {monochromatyczny) informujacych o dniach i godzinach pracy danego
punktu, zasadach udzielania mediacji i moztiwych formach rejestrowania sie beneficjentdw na porady i celem
przeprowadzenia mediacji;

- uruchomienie czynnego przez co najmniej 2 godzin dziennie (od poniedziatku do piatku, w przeliczeniu na
jeden punkt poradniczy) CENTRUM ASYSTY PORADNICZE] — w ramach tego rozwigzania bedzie mozna
zasiegnaé telefonicznej informacji na temat wszelkich pozaprawnych aspektdéw zwigzanych z procedura
sadowg/zasadami tzw. biurowosci w instytucjach publicznych/zalecang metodologia postepowania przy
zgtoszeniu wykroczen i przestepstw, wysylaniu korespondencji w sprawach urzedowych lub przy wypetnianiu
wzordw formularzy;

- publikowania w Internecie | materialach promocyjnych w wersji papierowej listy instytucji s$wiadczacych
niecdptatne poradnictwo na obszarze objetym ogloszeniem konkursowym;

- inne dziatania wyszczegélnione w opisie zadania.

4. ADMINISTROWANIE (ZARZADZANIE)} PROJEKTEM

Zadanie to bedzie wykonywane w czesci woluntarystycznie, w ramach pracy spotecznej Oferenta, wtasnych
srodkéw | zasobdéw Oferenta, w czesci zad odplatnie przez osoby delegowane przez Oferenta w ramach
dopuszczainych limitéw odptatnosci wykonywania tego typu zadan zgodnie z przepisami Ustawy NPP i trescig
wiasciwej umowy wykonawczej.

Na kazdym etapie realizacji Projektu wykonywane przez Oferenta zadania, opracowywane dokumenty
wewnetrzne {wiasciwe uchwaly) oraz wzory umdw dla wykonawcdw gwarantujg, Ze kazdy element
przewidzianych w ofercie dzialari realizowany hedzie bezptatnie w relacji do Beneficjenta, w spasdéb poufny,
rzetelny, profesjonaliny I bezstronny.

Na kazdym etapie realizacji zadania obowiazywaé bedzie {wdrozona przez Oferenta mocg wewnetrznej
uchwaty) TRZYSTOPNIOWA KONTROLA nalezytego wykonania zadania:

stopien pierwszy - lista obecnoéci wykonawcy w Punkcie, ktdrej wzdr opracowat | wprowadzi w Zycie Oferent
(o ile nie bedzie w punkecie obowigzywata lista obecnosci lub inny model rejestrowania obecnosci zastrzezony
w umowie wykonawcze]), a takie korelacja informacji zawartych na liscie obecnosci z informacjami
gromadzonymi w elektronicznym systemie rejestracji wykonawcow (stosowanym od 2020 roku);

stopien drugi - cykliczna kontrola ohecnosci wykonawcy w Punkcie, kontrola tzw. logowan wykonawcow do
systemu elektronicznego oraz nadzdr merytoryczny nad formga i tredcig udzielonego wsparcia (z zachowaniem
zasad anonimizacji tredci porady) wykonywane przez Zarzad Oferenta, lub oddelegowanego wspdtpracownika,
nie bedacego zarazem osoba wykonujacg zadania w danym Punkcie - nie rzadziej niz cztery razy w roku
kalendarzowym {gwarancje bezstronnodci i rzetelnosci);

stopied trzeci - cykliczne audyty jakosci poradnictwa wykonywanego w Punkcie:

a} prowadzony w kazdym miesigcu przez koordynatora punktu lub osobe delegowang przez Zarzad Oferenta
lub

b) zlecony ,na zewnatrz” organizacji i wykonywany przez inng organizacje pozarzadowa, nie powigzang z
Oferentem osobowe lub kapitalowo (nie rzadziej niz dwa razy w roku kalendarzowym) — w tym przypadku
kontrola obejmowaé bedzie takie terminowosd, rzetelinosé i skutecznos¢ innych anizeli poradnictwo zadan
Oferenta wynikajacych obligatoryjnie z tre$ci Ustawy NPP lub propozycji aktywnosci fakultatywnych
wyszczegblnionych w Ofercie,

5. OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA PROJEKTU

Zadanie to bedzie wykonywane wolontarystycznie, w ramach wlasnych $rodkéw | zasobdéw Oferenta — przez
czlonka zarzadu Fundacji — ksiegowa Magdalene Gasik w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych,
wymaganych ewidencji — w zakresie podatku VAT, srodkdéw trwatych, przygotowywania oraz dostarczania do
urzeddw skarbowych, GUS, ZUS, NBP, obowiazkowych deklaracji | sprawozdan, przygotowywania zaktadowych
plandw kont, opracowywanie polityki rachunkowosci.

Co do dziatan ewaluacyjnych | sprawozdawczych powierzonych Oferentowi (wzglednie wlasciwe
umocowanemu pelnomocnikowi} beda sie one odnosity do:

Przekazywania kart | odwiadczen o ktdrych mowa w ustawie;

Przedstawiania odpowiednich sprawozdan czesciowych (w czestotliwosci okreslonej w umowie zawartej ze
Zleceniodawca) oraz rocznego sprawozdania koncowego;

Biezace] wspdipracy z osobami odpowiedzialnymi po stronie Zleceniodawcy lub organu kontrolujgcego




wyzszego szczebla za powierzenie realizacji zadania publicznego, w tym w zakresie konsultowania tematyki
zwigzane] z Edukacjg prawnag, realizacjg tzw. wizyt domowych, rezimem sanitarnym w punktach poradniczych,
zamieszczaniem na matertatach edukacyjnych i promocyjnych logotypdw i informacji (o ile bedzie to
przewidywata wlasciwa umowa zawarta ze Zleceniodawca);

@ Koordynacji zadania publicznego, w tym rozwigzywanie biezacych probleméw zwigzanych z dzlataniem
Punktu;

Analizy ilosciowej | statystycznej aktywnodcei Oferenta i beneficjentéw pomocy w ramach udostepnionych
kanatéw komunikacyjnych, jak tei aklywnodcl w terenie (takie ankiety realizowane za poérednictwem
srodkéw komunikowania sie na odlegiosc), takie poprzez badanie ankietowe zapotrzebowania na ustugi
mediacji, wizyty domowe w miejscu zamieszkania Kiienta; badanie trafno$ci ustalenia godzin pracy punktu
poradniczego do potrzeb | mozliwosci czasowych Klienta.

GRUPA DOCELOWA

analizujac grupy docelowe w Projekcie, w zakresie dziatath projektowych wyrézniono:

1. SWIADCZENIE NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO we wiasciwej formie, ktdrego
odbiorcami jest ogdt zainteresowanych, ktérzy spetnig wymogi formalne zwiazane z uzyskaniem wsparcia
poradniczego,

System wsparcia uregulowany przywofana wyzej Ustawa NPP ma charakter powszechny, a ograniczony jedynie
wymogami formalnymi przewidzianymi prawem, w tym tres¢ wlasciwego o$wiadczenia skladanego przez
beneficjenta pomocy poradnicze] —grupe docelowq stanowi wigc ogét populacii;

Wymég formalny: nieodptatne poradnictwo obywatelskiel przystuguja osobie uprawniong), ktdra nie jest w
stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobows
dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajacs innych oséb w ciggu ostatniego roku i zioty stosowne oéwladczenie
(art. 4 ust. 1 2 ustawy NPP).

Wymogiem formalnym jest zfoZenie pisemnego ofwiadczenia, ze osoba ta nie jest w stanie ponieéé kosztow
odptatnej pomocy prawnej.

Oswiadczenie skfada sig osobie udzielajgcej nieodplatnej pomocy prawnej lub niecdptatnego poradnictwa
obywatelskiego (art. 4 ust. 2 ustawy NPP).

oraz MEDIACJE

realizowang we wiasciwe] formie, ktdrej odbiorcami jest ogdt zainteresowanych, ktérzy spetnia wymogi
formalne zwigzane z uzyskaniem wsparcia poradniczego w zakresie mediacji

dostep do medlacji fest odformalizowany i nieograniczony/powszechny o ile co innego nie wynika wprost z
Ustawy NPP, rozporzadzen wykonawczych do Ustawy NPP lub umowy wykonawezej;

w czedcl zadanh zwigzanych z mediacja - realizowanych w punktach poradniczych wymogiem formalnym
pozostanie wlasciwe, okreslone przepisami céwiadczenie, ktdre podpisywad bedzie beneficjent poradnictwa.

2. EDUKACIA PRAWNA (analiza grupy docelowej}

W  zakresie elementéw edukacji prawne] dostep do edukacjii prawne] jest odformalizowany |
nieograniczony/powszechny, o ile co innego nie wynika wprost z ustawy NPP, rozporzadzer wykonawczych do
Ustawy NPP {ub umowy wykonawczej. Odbiorcy dziatart edukacyjnych to ogdt populacji, bez ustawowych
ograniczefi formalnych, jak tez posrednio instytucje, do ktérych beda kierowane materialy i informacje
:wigzane z edukacjg prawna.

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA {analiza grupy docelowej)

Odbilorcy tego dziatania to ogdt populaci, bez ustawowych ograniczer formalnych - poérednio odbiorcami
beda instytucje, do ktdrych beda kierowane materialy i informacje powstajace w ramach tego komponentu.
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4. ADMINISTROWANIE PROJEKTEM (analiza grupy docelowej)

Bezpodrednio grupe docelowsg stanowi kadra wykonawcza Oferenta - poérednio odbiorcami beda instytucje, z
ktérymi Oferent wspdipracowaé bedzie przy realizacji zadania oraz beneficjencl dziatari projektowych, a to
dzieki poprawie jakosci wykonywania tych wiasnie zadan.

5. OBStUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA PROJEKTU (analiza grupy docelowej)
Bezposrednio grupe docelowa stanowi kadra wykonawcza Oferenta i instytucje badajace dokumentacje
projektowa, a posrednio odbiorcami beda instytucie, z ktérymi Oferent wspdtpracowaé bedzie przy realizacji

zadania oraz beneficlenci dzialain projektowych, a to dzieki rozbudowie bazy wiedzy oraz wrzrostowi
kompetencji osdb $wiadczacych w Projekcie ustugi spoteczne - w tym poradnicze.

SPOSOB ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW/ZASPOKAJANIA POTRZEB GRUPY DOCELOWE

Wstep: Analiza potrzeb

Jak wynika z analiz przeprowadzonych w 2019 i 2020r. przez Zrzeszenie Punktéw Poradnictwa Obywatelskiego
z siedzibg w todzi (KRS 0000753195), we wspolpracy ze zrzeszonymi w nim organizacjami pozarzadowymi 28%
procent Polek i Polakéw w ostatnich 5 latach mierzyto sie z zagadnieniami lub pytaniami natury prawnej,

Reakcja na wystapienie tych zagadnien to w odbiorze zainteresowanych:
- rezygnacja z dochodzenia praw 31% w 2019 roku i 28% w 2020 roku

- poszukiwanie pomocy 40% w 2019 roku 1 45% w 2020 roku

- nie mam zdania: pozostate 29% w 2019 roku | 27% 2 2020 roku.

Analizawana przez samorzady prawnicze skala Swiadomodci prawnej obywateli jest nadal bardzo niska (vide:
publikacje Krajowej |zby Radcow Prawnych oraz regionalnych Rad Adwokackich). Te ckolicznoéel potwierdzono
takie w 2016 r. przy okazji badart prowadzonych w ramach konferencji przy Sadzie Najwyiszym
»{Nie)$wiadomos¢ prawna Polakéw”. Postugujac sie kazuistycznymi przykitadami: zaledwie jedna trzecia
Polakow zdaje sobie sprawe, Ze testament mozna odwotaé w dowolnej chwili {32 proc.), albo nie ma
swiadomos¢ jak biegna terminy termindw sadowych {48 proc). Jak zaznaczono obecnie w Polsce obowiqzuje
kilkaset tysigcy aktow normatywnych - tych na szczeblu krajowym i ogélnoeuropejskim.

Spoteczeristwo nie zdaje sobie jednak sprawy z zagrozeri zwigzanych z brakiem wiedzy o swoich prawach.
Potgguje to ogrom potrzeb w zakresie dziatah zmierzajacych do edukowania i informowania o przepisach.
Najpierw wiec w spoteczerstwie powinno si¢ pobudzi¢ owa potrzebe wiedzy, nastepnie wskazaé kierunek jej
pozyskanta, by na kolefnym etapie wspieraé w skutecznym egzekwowaniu praw jednostki.

Cferenta, wspdipracujace z nim organizacje pozarzagdowe | wykonawcy doradzajacy i asystujacy obywatelom w
toku realizacji projektéw zwigzanych z poradnictwem i edukacja prawna/obywatelska, na co dzien spotykaja
sig Z sytuacja, ze beneficjenci wsparcia poradniczego relacjonuja swoja sytuacje najczesciej w ten sposéb, ze w
poczatkowej fazie poszukiwania rozwigzari prawnych bezrefleksyjnie podchodzac do znaczenia/wagi zagadnien
z jakimi sig stykaja;

Czesto wystepuja sytuacje w ktdrych osoby korzystajace z poradnictwa doswiadczajg dramatycznych skutkéw
pochopnych  niekorzystnych decyzfi zwigzanych z zacigganiem zobowiazad, bagatelizujg znacznie treici
podpisywanych umdw i regulaminéw podpisujgc zohowiazania bez zapoznania sie z tredcig dokumentdw;
osoby odwiedzajace punkty poradnicze Oferenta wykazujg sig nieumiejetnodcia  egzekwowania
przystugujacych wierzytelnosci, nie$wiadomym naruszaniem przepisow prawa [ub brakiem wiedzy co do
uplywu termindw przedawnienia, ustalenia uptywu termindw do odwotania sie od niekorzystnych orzeczen.

Przewaiajgca czesé spoteczenstwa zyje w przeswiadczeniu, ze brak dziatania w sprawie jest najlepszy strategia
{np. niepodejmowanie korespondencli sadowej z obawy przed konsekwencjami).

Czeé¢ spoteczenistwa, szezegdinie ta bez dostepu do pomocy prawnej, btednie uznaje, ze w sporze sadowym sg

w stanie poradzi¢ sobie sami, opierajgc sie na informacjach pozyskanych od krewnych/sasiadéw/przyjaciot,




wyszukanych w ‘'kolorowej prasie’ lub Internecie (wielokrotnie dawno nieaktualnych lub nastepnie
niewladciwie zastosowanych), nie decydujac sie na pomoc profesjonalnego petnomocnika. Szereg ze
wspomnianych nie ma §wiadomosci, Ze istniejg polubowne metody rozwigzywania sporéw, znaczny odsetek
nie wie, ze moze wystapic o zwolnienie od koszow sadowych lub o prawnika z urzedu, inni za$ przekonani sa o
tym ze pomoc prawna nalezy im sie bez ograniczen. Szerokie grono obywateli skupione jest na zaspokajaniu
podstawowych, konsumpcyjnych potrzeb spychajac na dalszy plan sprawy prawne - w sferze rodzinnej, w
sferze spadkowe], w sferze zobowigzarh umownych itd.

Podsumowujac potrzeby zwigzane z uzyskaniem porady obywatelskiej nie sa zaspokajane z uwagi na:

- ubdstwo {brak $rodkéw finansowych),

- wykluczenie spoteczne 0s6b starszych, niepetnosprawnych, uzaleinionych,

- niski poziom $wiadomodéci obywatelskiej (brak edukacji prawnej lub brak wiedzy o dostepie do niej i kanatach
jej dystrybucji), w tym brak dostepu do nowatorskich metodach rozwiazywania sporéw,

- tendencje do unikania préby rozwigzania probleméw prawnych, a2z do momentu kryzysowego,

- brak kompetencji spotecznych,

- zagubienie w gaszczu nieustannie zmieniajgcych sie {brak wiedzy o regulacjach intertemporainych; jaki stan
prawny cbowiazuje w momentach istotnych z punktu widzenia danego stanu faktycznego),

- stopien skamplikewania przepisow,

- brak dostosowane] infrastruktury w przestrzeni publicznej do potrzeb os6b niepeinosprawnych i starszych, a
takze w kontekscie nalezytego skomunikowania migjsca $wiadczenia pomocy z miejscem zamieszkania Klienta,
- hermetyczne zasady dziatania instytucji publicznych, w tym saddw powszechnych,

- hermetyczny jezyk i metody komunikowania sie urzednika/pracownika sadu z petentem,

- przyttaczajacy ilodé nieadekwatnych w konkretnym stanie sprawy pouczed przesytanych przez instytucje
sgdowe, wywotujacych chaos informacyjny,

- obawa przed skorzystaniem z pomocy profesjonalisty ze wstydu lub z przekonania, ze kilent bedzie w stanie
sam sobie z sytuacjg poradzic,

- przekonanie o potrzebie posiadania znacznych Srodkdw finansowych celem rozwiazania sprawy prawnej,

- brak wiedzy o sposcbach pozyskania majgtkowego i prawniczego wsparcia w toku trwajacych spraw sporéw
sgdowych.

SPOSOBY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

przekonanie beneficjentdw pomocy o potrzebie rozwigzania problemu,

uzyskania porady obywatelskiej przez osoby fizyczne, kiérych nie staé na odptatna porade,
poszerzenia wiedzy prawnej w ramach dziatart edukacyjnych Punktu, co przyczyni sie do
ograniczania negatywnych skutkdw spotecznych,

nabycia umiejetnosci wyegzekwowania swoich praw wynikajacych ze stosunkéw prawnych,
polepszenia szeroko rozumianego wizerunku wymiaru sprawiedliwosci,

budowanie kanatow komunikacyjnych (fakie miedzypokoleniowych) miedzy instytucjami
sgdowymi i przedstawicielami zawoddéw prawniczych lub okoto-prawniczych, a potencjalnymi
Jpetentami/klientarni” (takze mtodziezg) m.in. poprzez publikacje i dziatania edukacyjne, w tym
takie aktywny udziat w tematycznych akcjach spotecznych, takich jak Tydziert Pomocy Ofiarom
Przestepstw, Dzien Otwarty Notariatu, Tydzien Konstytucyjny,

@ uzyskania informacji o zasadach polubownego rozwigzywania sporéw oraz skorzystania z
mediacji,

skorzystania z szerokiego wachlarza dodatkowych ustug spotecznych, w  tym
specjalistycznych wymienionych w przedmiotowej ofercie,

@ wuzyskanie wiedzy o rzeczywistych kosztach postepowania sadowego lub administracyjnego,
poszerzenie wiedzy o pozasgdowych metodach rozwiazywania spordw,

dotarcie do 0s6b niepetnosprawnych z poradg zdalng lub poprzez tzw. wizyte domowa,
zachecenie — w toku kampanii informacyjnych — do korzystania z systemu bezptatnego
poradnictwa,

To od dziatart w ramach Punktu (tam gdzie czesto po raz pierwszy obywatel styka sie z informacjami o
zasadach dziafania systemu wymiaruy sprowiedliwosci)  bedzie zalezalo, czy wizerunek instytuci
publicznych/$rodowiska prawniczego/okotoprawnych grup zawodowych w odbiorze spotecznym sie poprawi.
Realizujac szereg projektéw bezposrednio zwigzanych ze éwiadczeniem poradnictwa obywatelskiego | pomocy
prawnej na terenie catej Polski, tak Oferent, jak tez wykonawcy zaangazowani w Projekt sa w stanie zapewnié
skuteczne i efektywne wdrozenie dziatan w ramach Projektu;

K&K




Oferent prezentuje w ofercie kadre specjalistyczng — doktadajgc najwyzszej starannosci przy jej doborze, delegujac do obstugi
punktu w pierwszym rzedzie osoby o moiliwie najlepszych i najszerszych kwalifikacjach/doéwiadczeniu zawodowym,
odpowiadajacych co najmniej kwalifikacjom wymaganym ustawowym.

Kazda z os6b zaangazowanych w Projekcie jako wykonawcy {a takze czes¢ wolontariuszy) posiada doswiadczenie w
realizowaniu poradnictwa w systemie NPP, cze$¢ osob wskazanych jako wykonawcy swiadczy poradnictwo w punktach
systemu NPP nieprzerwanie na przestrzeni ostatnich dwdch [at jego istnienia w wymiarze powszechnym.

Wszystkie osoby oddelegowane przez Oferenta do dziatar administracyjnych i sprawozdawczych takze posiadajg
wszechstronne doswiadczenie w zakresie wykonywania, sprawozdawania i rozliczania zadan publicznych.

W ramach przedmiotowej oferty zdecydowano sie uzupetnic zespdt wykonawczy takze o grupe prawnikdw, ktdrzy wspieraé
beda wolontarystycznie grono doradcdw obywatelskich w zakresie zagadniert merytorycznych — taka decyzja podyktowana
jest doswiadczeniem Oferenta przy wsparciu zadan o podobnym charakterze w toku wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi Swiadczacymi poradnictwo w systemie NPP — z doswiadczen tych wynika, ze doradcy obywatelscy nie
posiadajgcy wyksztatcenia prawniczego zwracajg sie do prawnikéw z prosba o konsultowanie zagadnien stricte prawniczych
w toku $wiadczenia poradnictwa cbywatelskiego.

PLASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH CO DO ZAKRESU TERYTCRIALNEGO - DLA NPO | MEDIAC):

Plaszczyzna miedzynarodowa:

Wymag realizacji zadania publicznego ma swoje oparcie w dokumentach unijnych i migdzynarodowych — art.
47 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej ktéry stanowi, ze ,, {...) kazdy ma prawo do sprawiedliwego i
jawnego rozpatrzenia jego sprawy w rozsadnym terminie przez niezawisly i bezstronny sad ustanowiony
uprzednio na mocy ustawy. Kazdy ma mozliwos¢ uzyskania porady prawnej, skorzystania z pomocy obrohcy i
przedstawiciela {...)". Wedtug wyjasnieti do Zalecenia nr R (93} Komitetu Rady Ministréw Rady Europy dla
paristw czfonkowskich jasno okresla koniecznosé wdrozenia efektywnego dostepu do prawa i sprawiedliwosci
dla najuboiszych. Réwniez w najrowszym orzecznictwie strasburskim widoczny jest trend do objecia jednostki
zakresem pomocy prawnej réwniez na etapie pozasadowym, m.n. w ramach postepowania
przygotowawczego, w toku przestuchania przez policje oraz innych przesiuchan, w razie pozbawienia wolnosci
- niezaleinie od formainej kwalifikacji czynu. Potrzebe spoteczng realizacji poradnictwa obywatelskiego w skali
miedzynarodowej wyraia takie opracowanie autorstwa: Paris H., The use of Social Policy in the UK Citizens
Advice Service in the determination of legal aid structures, and amendment to local policies. Wzorce
wypracowane w wielu krajach 3$wiata doprowadzily do upowszechnienia sie dziatan prospofecznych
ukierunkowanych na budowe spofeczenstwa swiadomego i samodzielnego, a efektem tych starai byto takze
odcigzenie instytucjl publicznych w zakresie udzielania pomocy obywatelom oraz wzrost $wiadomodci
obywateli co do przystugujacych im praw. Wsparcie to stato sie jednym z fundamentéw wzmacniajacych zasady
demokratycznego paristwa prawa.

Wspdtczesna mediacja to procedura stosunkowo swieza. Sama idea mediacji jest jednak stara jak $wiat. Stowo
mediacja pochodzi od greckiego stowa medos, czyli ,posredniczacy, neutrainy, nie przynaleiny do zadnej ze
stron”. W $wiecie zachodnim, mediacje jako skuteczng metode rozwiagzywania konfliktéw, upowszechnili
Amerykanie w latach 70. XX wieku. Zwrdcili sie masowo ku mediacji w wyniku problemow, z ktdrymi boryka sie
obecnie rowniez polskie sgdownictwo: obcigzenia sadéw nadmierng liczbg spraw, zbyt wysckimi kosztami
procesow sadowych, przewiektoscig procedur prawnych. Wszystko to utrudniato przecietnemu obywatelowi
korzystanie z ochrony prawnej. W 2002 roku Komisja Europejska wydata Zielong Ksiege o alternatywnym
rozwigzywaniu sporéw w prawie cywilnym i gospodarczym. Unia Europejska wydata cztery rekomendacje, w
ktdrych zaleca krajom cztonkowskim wprowadzenie | promocje mediacji:

A - Rekomendacja w sprawie mediacji rodzinnych

B - Rekomendacja w sprawach karnych

C - Rekomendacja w sprawach cywilnych

D - Rekomendacja w sprawach dotyczacych postepowania miedzy organami administracji a osobami prawnymi.




Katastrofa epidemiczna jaka dotknela calg planete w 2020 roku wymusita uelastycznienie formy $wiadczonych
ustug spotecznych. Konieczne stato sie zachowanie zaostrzonego rezimu sanitarnego. Znalazio to
odzwierciedlenie w dziataniach przygotowawczych Oferenta do skiadania przedmiotowej Oferty.

Ponadto kryzys wywolany tzw. lockdown’em i postepujgce zawirowania na Swiatowych | lokainych rynkach
gospodarczych wymusily potrzebg rozszerzenia oferty poradniczej poprzez objecie wsparciem wiekszej niz w
latach ubiegtych liczby osdb dotknigtych zapasciq ekonomiczng, bezrobociem oraz wykluczeniem spotecznym.
Dostrzegajac wzrost potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych Oferent wskazuje na szereg inicjatyw
opisanych w Ofercie, a wykraczajacych poza ramy tzw. minimum ofertowego przewidzianego m.in. trescia
Ustawy NPP.

Dramatyczne wydarzenia spofeczne i kryzys ustrojowy jakich w ostatnim czasie do$wiadezyll obywatele krajow
sgsiadujacych z Polskg — Ukraina i Biatoru$ — sktaniaja do poszerzenia zakresu $wiadczonego poradnictwa o
informacje | porady udzielane osobom spoza granic naszego kraju. Treéé oferty odpowiada temu
zapotrzebowaniu poprzez zapewnienie jej realizacji bez wzgledu na pochodzenie etniczne beneficjentéw, czy
bariery jezykowe.

Piaszczyzna Krajowa:

Koniecznosc wykonania niniejszego zadania publicznego jest te: kontynuacig strategii rozwoju kraju do roku
2020, okreslonej w uchwale Nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrze$nia 2012 1. w sprawle przyjecia Strategii
Rozwoju Kraju 2020 (M. P. z 2012 r. poz. 882}, w ktérej przewidziano zapewnienie obywatelom lepszego
dostgpu do informacji prawnej i ustug prawniczych, w tym dostepu do pomocy prawne]j dla oséh znajdujacych
sig w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia,
zasoby | motzliwoéci. Oferta odpowiada takie oczekiwaniom wskazanym w dokumentacjl pokontrolnej
Najwyzsze] lzby Kontroli z czerwca 2018y, gdzie rekomenduje sie powiatom realizujgcym zadanie aby, wzmocnié
promocje systemu nieodplatnej pomocy prawnej, w tym z wykorzystaniem innych niz Internet $rodkéw
przekazu; przestrzegal przepiséw o ochronie danych osobowych RODO; wzmocnié kontrole dziatalnogci
adwokatow, radcéw prawnych i organizacji pozarzadowych, ktérym powierzono prowadzente punktéw i
analizowa¢ skalg udzielane] pomocy, pod katem rozpoznania ewentualnych barier w dostepie do takiej
pomocy. Potrzebe rozwijania poradnictwa obywatelskiego zauwazono w Polsce juz w okresie transformacji
ustrojowych, kiedy to rzesza osob spolecznie ,zagubionych” w nowej rzeczywistosci lub marginalizowanych i
wykluczonych zmuszona byta szuka¢ pomocy poza systemem niewydolnych instytucji publicznych (#rédio:
Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych zastanych, INPRIS 2012).

W Polsce pierwsze inicjatywy przeszczepiania wspélczesnych modeli mediacyjnych siegaja lat 90. XX w. Za
pierwszg w Polsce kompleksows inicjatywe mediacyjng uznaje sie powolanie Zespotu ds. Wprowadzenia
Mediacji w Poisce, ktdry oficjalnie zostat powolany w grudniu 1995 roku przy Stowarzyszeniu Penitencjarnym
Patronat. Z dniem 1 stycznia 2016 r. wejdzie w Zycie nowa ustawa wprowadzajaca system usprawnie
proceduralnych i arganizacyjnych, ktére majg zachecac strony do préb polubownego rozwiazania sporu przed
skierowaniem sprawy do sadu fub w toku postepowania sadowego a takze zapewnié odpowiednia jakoé¢ ustug
mediacyjnych. Przyjete zmiany maja na celu skrécenie | usprawnienie proceséw sadowych oraz obnizenie
kosztow sporéw, zaréwno po stronie obywateli jak i paristwa. Szersze wykorzystanie mediacji umozliwi stronom
sporu zakoniczenie konfliktu w tafszy, szybszy i mniej sformalizowany sposéb niz na drodze sadowej a
przedsigbiorcom pozwoli zachowac dotychczasowe relacje gospodarcze Propozycje zmian zakfadaja
upowszechnienie wykorzystywania mediacji | arbitrazu w sprawach cywilnych {réwniez rodzinnych,
gospodarczych | z zakresu prawa pracy).

Co raz dotkliwiej odczuwalne w Polsce problemy ekonomiczne wywotane tzw. epidemicznym lockdown’em i
postgpujaca zapascé niektdrych dzledzin gospodarki wymusily potrzebe rozszerzenia oferty poradniczej poprzez
objecie wsparciem wigkszej niz w latach ubieglych liczby oséb dotknietych przemianami gospodarczymi
{restrukturyzacja niektSrych gatezi przemystu, planowana fala zwolnieri w administracji, spychanie niektérych
grup pracowniczych np. seniordw na margines zycia zawodowego). Dostrzegajac wzrost potrzeb w zakresie
swiadczonych ustug spotecznych Oferent wskazuje na szereg inicjatyw wykraczajacych poza ramy tzw. minimum
ofertowego przewidzianego m.in. trescig Ustawy NPP,

W roku 2021 chcielibyémy jako organizacja pozarzadowa wspéltworzyé komponenty wzmachiajace
samorzadowa strategie wspéipracy z NGO, jak tez przyczyni¢ sie do ksztattowania fundamentéw rozwoju
spoteczne ludnosci zamieszkujgeej w obrebie obszaru objetego Oferta,
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Poradnictwo w przewidziane] Ofertg formie swoim dziataniem wspiera¢ bedzie rozwigzywanie problemdw
spotecznych i rodzinnych, np. pomoc w uzyskaniu Swiadczert spofecznych, dziatah na rzecz osob
niesamodzielnych, wymagajacych wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawno$é promogji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz
aktywizacji zawodowe] 0s0b niepelnosprawnych majgcej na celu ufatwianie oscbom niepetnosprawnym
uzyskania oraz utrzymania odpowiedniego zatrudnienia.

Priorytetem poradnictwa w przewidziane] oferty formie jest zwigkszenie $wiadomosci prawnej

spoleczenstwa.
Poradnictwo przewidziane Ofertg posrednio wspieraé bedzie inicjatywy zwigzane z rozwijaniem
samorzadnosci i edukacji obywatelskie] - poprzez przedstawienie praw 1 obowigzkédw obywatela,

propagowanie uczestnictwa w dyskusjach spotecznych (iokalnych), czy przejawianie inicjatyw z zakresu
budzetu obywatelskiego. Poradnictwo w przewidzianej Oferta formie powigzane moie byc tez z innymi
priorytetami programu wspdtpracy samorzadu z jednostkami NGO m. in. w plaszczyinie ochrony Srodowiska
{w tym ochrona zwierzat, laséw i zbiornikow wodnych), wsparcia proces $wiadomego korzystania z zasobow
naturalnych i dbania o $rodowisko, gospodarowania odpadami, ochrony praw zwierzat.

Analizujac tresc informacji pozyskiwanych przez Oferenta w toku DOTYCHCZASOWE! realizacji zadan — w tym
bazujgc na dodwiadczeniach oséb oddelegowanych do wykonywania zadan projektowych zwiazanych z
realizacja zadan publicznych, moina uznad, ze beneficjenci poradnictwa coraz czescie] zgtaszajg potrzebg
uzyskania informacji o mediacji i potrzebe przystgpienia do mediacji; grono oséb prowadzacych tego rodzaju
postepowania/posiadajacych uprawnienia na terenle objetym Ofertg nie jest znaczny; dlatego tei Oferent
wychodzi naprzeciw jasno artykutowanym potrzebom beneficjentdéw poradnictwa oraz wplynie na rozwijanie
sie pozasgdowych metod rozwigzywania sporow;

Przez ostatnie dwa lata udato sie na obszarze objetym Ofertg wdrozyé PORADNICTWO OBYWATELSKIE ‘w
ramach rozwigzan przewidzianych systemem ustawowym. Rozwigzania prezentowane w ofercie nalezy wiec
uznaé za kontynuacje, usprawnienie i rozwoj poradnictwa. Rozwigzania te sa szansa dla lokalnej spolecznodci,
aby wzmocnié lub uksztattowaé kompetencje spoteczne, wzmoc wiarg mieszkéw we wiasne mozliwodci 1 ‘krok
po kroku’ rozwigzywaé problemy bez koniecznoéci bezposdredniego angazowania w ten proces instytucji
publiczaych lub dziatajgcych w ramach hermetycznych regut korporacyinych srodowisk prawniczych.

Whioski ptyngce z ankiety przeprowadzonej przez wolontariuszy - na zlecenie Oferenta w 2020r. na terenie
objetym ogtoszeniem konkursowym wskazuje po pierwsze, na znaczne nikla wiedze szeregu podmiotéw
‘otwartych dla publicznosci’ o oferowanych nieodptatnie formach poradnictwa | mediacji, po drugie zas na
potrzebe poprawy komunikacji miedzy beneficjentami pomocy a Oferentem i wiadzami samorzgdu — takze
poprzez nowatorskie narzedzia projektowane przez Oferenta przy uwzglednieniu wspomnianych aczekiwan,
jak te? potrzebe popularyzacji poradnictwa wérdd podmiotéw od niedawna objetych bezptatnym wsparciem
poradniczym. Problemy komunikacyjne daly sie spoleczeristwu we znaki w szczegdlnodci w okresie tzw.
zamkniecia gospodarki, ale i pdiniej w toku trwania stanu epidemicznego; cbywatele powszechnie uskarzali
sie na problemy z uzyskaniem informacji w sadach, urzedach lub punktach poradniczych; w tej dziedzinie
konieczne s howe rozwigzania przewidziane przedmiotows Oferta, takiej jak chocby uruchomienie CENTRUM
ASYSTY PORADNICZE! lub w alternatywie INFORMACIA TELEFONICZNA CZYNNA PRZEZ CAtA DOBE,

plaszczyzna potrzeb w zakresie komponentow:

EDUKACI PRAWNEI

KOMPONENTOW UZUPELNIAJACYCH/PROMOCI!
ADMINISTROWANIA PROJEKTEM

OBSLUGH KSIEGOWE, SPRAWOZDAWCZOSC! | EWALUACII

w przewatajacej mierze elementy te wptynat POSREDNIO na rozwigzanie probleméw beneficjentéw pomocy;
stanowlg one szkielet projektu lub jego nadbudowe {jak w przypadku EDUKACJI PRAWNEJ), dzieki ktérym
wzrosnie efektywnodé trzonu oferty, czyli systemuiporadnictwa | mediacii.




SWIADCZENIE
NIEODPLATNE
GO

| PORADNICTW
A
OBYWATELSKI
EGO

oraz

MEDIACIA

Opisane dziatania realizowane bedq sukcesywnie w
ciggu roku.

minima ofertowe i ich wstepne odzwiercledlenie w
rezultatach (wartosci szacunkowe wartosei oparte
ha wiedzy i doswiadczeniu  Oferenta |
oddelegowanych wykonawcoéw zadania):

- Swiadczenie poradnictwa we wiasciwej formie: okoto 60
porad w miesigcu kalendarzowym

- w tym moizliwos¢ swiadczenta ogéhy ustug poradniczych
za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na
odleglos¢ lub poza punktem: (w warunkach
epidemicznych);

- informowanie o mediacji
postepowari mediacyjnych;
minima podana nizej.

oraz  prowadzenie
wartosé/zakfadane

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
dziafania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spaczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdinie z osobg uprawniona
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdinosci
porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spofecznego;
nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez
nieodplatng mediacie.

Planowane dzialania:

Swiadczenie poradnictwa — czas przeznaczony na wizyte to
okolo 1 godziny do 2 godzin (wizyta jednego
beneficjenta przypadajacy w punkcie poprzedzona
ztozentem wymaganego ofwiadczenia wraz z
czasem koniecznym dla  udzielenia pomocy,
zarejestrowania porady w systemie elektronicznym
i ewentualne przeprowadzenie wywiadu
statystycznego w  ramach czesci B karty
poradnicze]);

Zgodnie z ustawa NPP (art. 4 ust. 1} nieodplatne

co do
PORADNICTWA:
ogdt uprawnionych
do uzyskania
wsparcia
poradniczego —~
wymagane jest
podpisanie
os$wiadczenia;
wymagane jest
spetnienie
dodatkowych
wymogbw przez
mikroprzedsiebiorcd
w;

obowigzuje
rejestracja na
porady;

co do MEDIAC)I:
0Ogoét chetnych do
pozyskania
informacji o
mediacji, uzyskania
wzoru pisma
wymaganego w toku
postepowania
mediacyjnego, a
takze chetnych do
skorzystania z
mediacji;
wymagane jest
podpisanie
oswiadczenia;
wymagane jest
spetnienie
dodatkowych
wymogow przez
mikroprzedsiebiorcé
Ww;

01.01:
2021 -
31.12.
2021

Nie
dotycz

g Dotyczy zakresu dzialania tej czedci zadania, ktéra bedzie realizowana przez podmiot niebedgcy strong umowy, o ktérym
mowa w art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnodcl poiytku publicznego | o wolontariacie.

T
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poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawniongj, ktéra nie jest w stanie poniesé
kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobows dziatalnosdé
gospodarczg niezatrudniajaca innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

Wymogiem formalnym jest zlozenie pisemnego
oéwiadczenia, ze osoba ta nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawne]. Oswiadczenie
sktada sie osohie udzielajace] nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego {art. 4 ust. 2 ustawy
NPP).

- dodatkowe wymogi formalne dla wykonawcy oraz 0séb
administrujacych projektem wynikajq z Ustawy NPP,
wlasciwych rozporzadzenn wykonawczych do tej
oferty oraz umowy wykonawczej.

MIEJSCE REALIZACH ZADANIA: punkt poradniczy lub inne
miejsce okredlone w tresci Ustawy NPP, wzglednie
treécig umowy wykonawcze] dla swiadczenia
poradnictwa oraz wymogi zachowania rezimu
sanitarnego, ewentualnie miejsce zamieszkania
klienta w toku realizacji tzw. wizyty domowej..

co do MEDIACIL:

Opisane (*}dziatania realizowane bedg sukcesywnie w
clagu

roku, a mediacja bedzie $wiadczona wedtug kolejnosc
zgtoszen,

po umdwieniu terminu wizyty:

* przy przestrzeganiu zasad bezstronnodci i neutralnosci,
wtym

faktu, ze nieodplatne] mediacji,

w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 nie moze

prowadzi¢ osoba, ktdra w sprawie ktérejkolwiek ze stron

uprzednio $wiadczyta pomoc prawng lub poradnictwo

obywatelskie, byla swiadkiem, wydawata opinie,

sporzadzata wywiad srodowiskowy lub prowadzita

terapie, a takie osoba, co do ktdrej zachodzi okolicznoéé

tego rodzaju, e moglaby wywota¢ uzasadniong

watpliwo$¢ co do jej bezstronnosdci, z wylaczeniem

udzielania pomocy, w zakresie, o ktdrym mowa w art. 4a

ust. 1 pkt 1 ustawy.

Nieodplatna mediacja obejmie: a} poinformowanie
osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegblnodct mediacji oraz korzyéciach z tego
wynikajgcych, b} przygotowanie projektu umowy o
mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacii,
¢} przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej, d) przeprowadzenie mediacji, e)
udzielenie pomocy w sporzadzeniv do sgdu
wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem

i
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W zakresie obligatoryjne] oferty MEDIACH, Oferent
zagwarantuje  wsparcie  mediatoréw  w  liczbie
przewidzianej ogloszeniem konkursowym;
oddelegowanege do pozostawania w gotowosci, w
ramach wykonywanego zadania; mediator Swiadczyé
bedzie - na wezwanie whasciwego podmiotu lub w trybie
opisanym Ustawg NPP - ustugi przewidziane dla tego
rodzaju zadania - proces realizacji mediacji modelowo
przebiega bedzie w nastepujacy sposdb: osoba
zainteresowana poweimie informacje o mediagji,
ewentualnie skierowanie na mediacje naptynie do
Oferenta, nastepnie ustalone zostanie czy strony
postepowania mediacyjnego wyrazaja zgode na jej
przeprowadzenie, nastepnie przeprowadzona zostanie
mediacja zgodnie z wymogami przewidzianymi w Ustawie
NPP | odrebnych przepisach, zas po zakoriczeniu mediacji
sporzadzone zostana poza wymagang przepisami Ustawy
NPP, dokumenty potwierdzajace przebieg 1 rezultat
mediacji.

MIEJSCE: punkt poradniczy lub inne miejsce okreslone w
tresci Ustawy NPP, wzglednie trescia umowy
wykonawczej dla $wiadezenia poradnictwa oraz
wymogi zachowania rezimu sanitarnego.

*Na kaidym etapie realizacji tego zadania Oferent
zagwarantowal wsparcie instytucji  realizujgcej
tlumaczenia w jezyku migowym, jezyka obcego
{rosyjski i angielski) oraz zapewnit narzedzia do
realizacji zadania w dowolnym miejscu, w tym
miejscu zamieszkania beneficjenta (w trybie tzw.
‘wizyty domowe]’).

Oferent przyjat nastepujqce zapotrzebowanie na
mediacje w 2021 r. - 12 mediacji w ciagu roku
kalendarzowego, biorac pod uwage informacje ptynace 2
Ministerstwa Sprawiedliwosci (informacje dla
Wykonawcéw oraz Powiatéw w zakresie mediacji), a
takze badan wtasnych - opartych na pozyskanych
informacjach publicznych dotyczacych realizacji ustug w
ramach systemu NPP i NPO w punktach poradniczych w
woj. zachodnio- pomorskim, warminsko-mazurskim i
mazowieckim.

Duzo wigkszym zainteresowaniem cieszy sie uzyskanie
informacji o mediacji ~ element sktadowy wyliczeri
dotyczacych skali udzielanych porad. llo$¢ tego rodzaju
informacji szacuje sie na 80.

Oferent przygotowany jest do wdrozenia elektronicznego
sposobu dokumentowania ustug w teleinformatycznym
systemie do obstugi nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego  poradnictwa  obywatelskiego  oraz
niecdptatnej mediacji udostepniony przez Ministerstwo
Sprawiedliwedci w 2020 roku.
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EDUKACIA
PRAWNA

Opisane dziatania realizowane beda sukcesywnie w
ciggu roku w cyklu:

przygotowanie, realizacja, zakonczenie {podsumowanie,
sprawozdawczosé), o ile czas ich realizacli nie jest
uwarunkowany od oczekiwan, wymogdw, przepisdw lub
mozliwosci technicznych u podmiotdow lub instytucji na
rzecz ktérych zadanie bedzie wykonywane.

Dziatania ofertowe mozna podzieli¢ na dwa segmenty {w
przypadku postawienia Oferentowi wymogu zafaczenia do
oferty listy planowanych dzialad edukacyjnych informacje
zawarte zostang takie w stosownym zatgczniku do
oferty}:

- edukowanie ,do wewnatrz” tzn. o systemie poradnictwa
uregulowanym w Ustawie, o zmianach w prowadzeniu
punktéw  poradniczych, metodologii  poradnictwa,
usprawnieniach technicznych w ramach systemu, poprzez
superwizje (woluntarystyczna realizacja za
posrednictwem psychologa, trenera rozwoju osobistego
oraz doswiadczonych projekt-manageréw)

Oraz

-edukowanie ,na zewnatrz” o normach, przepisach i
zasadach prawa, dziatalno$ci instytucji publicznych, jak tez
normach etycznych 1 zasadach budowy spoteczeristwa
obywatelskiego (np. popularyzowanie idei budietu
obywatelskiego, uswiadamianie zagroien zwigzanych z

nowymi technologiami | uzaleznieniem od mediéw
spotecznosciowych, popularyzowanie potrzeby
segregowania odpaddw, organizowanie stazy dla

wolontariuszy i studentdw itp.)

Obok nieodptatnege poradnictwa  obywatelskiego,
edukacia prawna stanowi podstawowy aspekt Projektu.
Ministerstwo  Sprawiedliwoéci  za  posrednictwem
wojewody dokonuje corocznej oceny dziatalnosci
edukacii prawnej w poszczegdlnych powiatach, Na tym
polu nalezy stwierdzié, iz Oferent posiada ogromne
dodwiadczenie. Oferent — jak tez oddelegowanie przez
niego do Projektu wykonawey - w latach 2016-20

zrealizowat kilkadziesiat zadan szkoieniowo-
edukacyjnych, wzmiankowanych na stronach
internetowych i kontach wspdizarzadzanych przez

Oferenta w mediach spofecznosciowych.

Wszystkie dziatania byly realizowane za posrednictwem
zespofu  kitkunastu radcdw prawnych | adwokatow,
doradcéw obywatelskich, dydaktykéw i mediatoréw, przy
wsparciu wspotpracujacych z Oferentem wolontariuszy.
*Czo$¢ materiatdw zostala przettumaczona na jezyk
angielski oraz rosyjski.

*Cze$¢ materiatéw udostepniono w jezyku migowym.

Dokonano réwniez we wspdlpracy z pedagogiem
wielogodzinnych  analiz  materiatdow  dydaktycznych,
przygotowujac autorskie rozwigzania edukacyjno-prawne
skierowane do mitodziezy.

Ogot
zainteresowanych
pozyskaniem jub
poszerzeniem
wiedzy prawniczej,
w tym posrednio
takie instytucie
publiczne i
podmioty
prywatne.

W wybranych
przypadkach
obowiazywac beda
zapisy na dane
wydarzenie lub lista
obecnosci.

01.01.

2021 -
31.12.
2021

Nie
dotycz
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Wszystkie wymienione doswiladczenia w ramach edukac]i
prawnej zostang wdrozone i uaktualnione w niniejszym
Projekcie.

Podstawowymi celami dziatania bedzie:

> przekazanie |  podnoszenie wiedzy o
podstawowych instytucjach prawa i
wykorzystanie tej wiedzy w zyciu codziennym,

» popularyzowanie celowoici korzystania z
pomocy prawne}] Swiadczonej w  ramach
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w
tym informowanie zasadach $wiadczenia pomocy
poradniczej, jej zakreste, godzinach pracy Punktu i
oferowanych ustugach specjalistycznych;

» upowszechnianie wiedzy prawnej i ksztattowanie
umiejetnosci stuzacych nabyciu szacunku do
panstwa i budowaniu postaw obywatelskich;

¥ podejmowanie dziatah na polu promocji
mediacji, w tym edukowanie spoteczenstwa na
temat  wszelkich  pozasadowych  trybdw
rozwigzywania sporow.

Dziatania w zakresie edukacji prawnej — w zaleznosci od
sytuacii  epidemicznej panujscej w  kraju -
przeprowadzane beda w formie spotkan bezposrednich
lub za posrednictwem__urzadzen przeznaczonych do

komunikowania sie na odlegtoéé.

Proponowane dziatania _edukacyine wpisuja  sie z

postanowienia ustawy o niegdpfatnej pomocy prawnei,

nieodptatnym_poradnictwie obywatelskim oraz_edukacji
prawnef {art. 3b ust. 2} i bedq polegac na:
¥ przeprowadzeniu serit warsztatéw (szkoledr)

prawnych ad hoc - nie mnief niz dwa zadania w
roku {przypadajgce na jeden punkt poradniczy),
o ktorych mowa w art. 11 ust. 7 ustawy
kierowanych w szczegblnosci do:
- ucznibw  Jub/i  senioréw  lub/i  oséh
korzystajgcych z  pomocy spolecznej Ilubfi
mikroprzedsiebiorcow
po  uzgodnieniu tematyki z wiasciwym
Starosta/Prezydentem Miasta. Zadania beds
realizowane w  zwigzku  z  problemami
zgtaszanymi w trakcie udzielania pomocy,
ewentualnie w zwigzku z akcjami spotecznymi
corocznie organizowanymi przez samorzad na
rzecz lokalnej spotecznosci, ewentualnie w
zwiazku z potrzebg zapoznania spoteczeristwa z
kluczowymi zmianami w prawie; ewentualnie w
zwigzky z istotnymi wydarzeniami wplywajacymi
na zycie lokalnej spotecznosci majgcymt zwiazek
z otoczeniem prawnym lub obywatelskim,

DODATKOWYMI ELEMENTAM uzupeiniajacymi dziatania
bedzie:
» przygotowanie  strony  internetowej  lub
kanatu/konta w mediach spotecznosciowych
dedykowanego punktom poradniczym

LU
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>

obstugiwanym przez Oferenta, gdzie
zamieszczane bedg
artykuly/informacje/wskazéwki na temat
przystugujacych uprawnlen w ramach
poszczegdlnych dziedzin prawa oraz krétkich
informacji prawnych i porad prawnych na
najczescie] pojawiajace sie pytania (np. w
postaci popularnego systemu FAQ), 1. w
zakresie praw i obowiazkéw obywatelskich,
dziatalnosci krajowych i miedzynaradowych
organdéw ochrony prawnej oraz mozliwosciach
udziatu obywateli w konsuitacjach publicznych
oraz w procesie tworzenia prawa.,

* planuje sie zamieszczenie nie mniej niz dwdch
(2) wpisow w przeliczenie na jeden punkt
poradniczy;

W ALTERNATYWIE do powyiszych rozwigzan
Oferent proponuje opublikowanie na stronie
internetowej/kanale W mediach
spofecznoiciowych Oferenta nie mniej niz
dwdéch {2) scenariuszy lekcji | zestawu cwiczen
pozwalajgcych na samodzielne przeprowadzenie
w placdwkach oswiatowych zaje¢ z zakresu
edukac]i prawnej z uczniami;

uruchomienie INFOLINM telefonicznej - w
ramach CENTRUM ASYSTY PORADNICZE), gdzie
bedzie mozna albo porozmawia¢ z asystentem /
konsultantem (wolontariuszem) przeszkolonym
w zakresie elementdw edukacji prawnej
{rozszerzona formufa zadania z zakresu promocji
i rejestracji poradnictwa) tj. upowszechniania
wiedzy o dostepie do nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy}, a
takie elementarnych informacji o systemie
prawnym w Polsce 1 zasadach dziatania saddéw
oraz  instytucfi  publicznyech  (w  ramach
kompetencji zblizonych do tych posiadanych
przez pracownika biura obstugi interesantéw
saddw powszechnych)

ALBO

uruchomienie czynnej 24h/7 dni w tygodniu
INFOLINII za posrednictwem ktérej moina
bedzie odstuchaé nie mniej niz dzlesieé (10}
przydatnych, podstawowych informacji z
zakresu:

-weryfikacji uprawnien do uzyskania pomocy w
ramach systemu nieodptathej pomocy prawnej;
-zasad rejestracji w punkcie oraz sposobach i
miejscach rejestracji na poradg;

-metodach kontaktu z koordynatorami punktu i
Oferentem;

-nazw instytueji {publicznych i pozarzadowych)
$wiadczacych w obrebie powiatu nieodptatng
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pOMOC prawng;
-zasad uzyskania zwolnienia od kosztéw
sadowych w sprawach cywilnych;

-zasad przyznawania prawnika z urzedu w
postepowaniu cywilnym;

-zasad przyznawania pomocy prawnej z urzedu
w postepowaniu karnym;

- zasad pracy czytelni sadowej;

- kwot podstawowych optat wymaganych przez
Sad w toku postepowania cywilnego Ilub
karnego.

{*rozwigzanie  polegajgce  na  odstuchaniu
zarejestrowanych  podpowiedzi | informacji
sprawdzi sie w szczegdinosei w  przypadku
prowadzenia przez Zleceniodawce samodzieinej
refestracji klientow na porady)

Zadania realizowane w ramach edukacji prawnej bedg
prowadzone dodatkowo — poza godzinomi pracy Punktu.

Aktywnos¢ na polu Edukaci prawnej doprowadzi nie tylko
do podniesienia swiadomosci obywatelskiej, ale réwniez
przyniosg istotne oddzialywanie promocyjne ~ kazdy z
beneficjentéw dziatania zostanie poinformowany o
zasadach udzielania pomocy obywatelskiej, co przefozy
sie na stosowne dalsze poinformowanie czfonkdw jego
rodziny.

Czesd zagadnien z jakimi osoby zwracaja sie do doradcow
obywatelskich moie zostal rozwigzana juz na etapie
konsuftacji nie-prawniczych; s3 to przede wszystkim
aspekty techniczne zwigzane z relacjy obywatela z
instytucja publiczng. Wolontariusze umiejetnie zachecy
do skorzystania z poradnictwa, przekonaja o koniecznosci
podjecia  inicjatywy przez  osobe  onie$mielong
zawitodciami  systemu  wymiaru sprawiedliwodci  lub
pogrgzong w apatii w zwigzku z towarzyszacymi
problemami natury osobistej/rodzinnej. Polegajac na
doswiadczeniv  Oferenta w  ramach  dotychczas
realizowanych  inicjatyw -  takich konsultacji
wolontariusze Oferenta wspdlpracujacy z  innymi
organizacjami pozarzadowymi $wiadczacymi poradnictwo
w  systemie NPP odbywajg (przede wszystkim
telefonicznie fub za posrednictwem korespondencji e-
mail) w roku kalendarzowym tigcznie okolo 30 w
przeliczeniu na jeden punkt poradniczy — kontynuacja
tych dzialan w Projekcie jest oferowana ustuga INFOLINII
w dwach alternatywnych wariantach.

W celu realizacji dziatann edukacyjnych | promocyjnych
poszerzajacych zakres dziatania pomocy prawnej Oferent
juz obecnie przeprowadza dziatania w powiecie. Udang
Inicjatywa bylo podjecie wspolpracy z ze szkolami na rzecz
poszerzenia swiadomosci prawne] wiréd uczniéw szkot
na poziomie podstawowym, a takie — w 2020 roku -
przystapienie wylonawcéw oferenta do aktywnego
wspierania mikroprzedsiebiorcdw, chocby w ramach akcji

LR

18




#RatujBiznes. Dzigki realizacji dzialania rok rocznie
dochodzi do zwiekszania wiedzy prawne] i ocbywatelskie]
co raz szerszego kregu osob.

MIEJSCE REALIZACH DZIALANIA: lokal wolontariusza lub
lokal wykonawcy zadan z zakresu Edukacji prawnej lub
lokal wybrany przez Oferenta dla celdw szkoleniowych lub
miejsce okredlone tredcig umowy wykonawczej, w
zakresie pozostatych dziatah takze siedziba Oferenta, jak
tez inne lokalizacje w ktérych podejmowane beda
fakultatywne inicjatywy edukacyjne, jak tez Internet.

# szczegoty dziatania CENTRUM ASYSTY PORADNICZE) -
asysta realizowana bedzie w lokalu wolontariusza - kazdy
zainteresowany bedzie mdgl za posredniciwem fgczy
telefonicznych fub internetowych umdwié sie, aby uzyskac
informacje o  wszelkich formach  $wiadczonego
poradnictwa, a takze wraz poleconym przez wolontariusza
asystentem terenowym lub wykonawca udaé sig do
dowolnej instytucji lub organizacji celem uzyskania
pomocy, zatatwienia sprawy lub zasiegniecia informacji
{*CO WAZNE KAZDY Z WYKONAWCOW ZADEKLAROWAL
GOTOWOSC REALIZAC) ZADAN WOLUNTARYSTYCZNYCH —
W TRYBIE ASYSTY - WEDLUG ZAPOTRZEBOWANIA
ZGLASZANEGO PRZEZ KLIENTOWY);

; KOMPONENT

| PrOMOCIA

konsultantem/asystentem -

minima ofertowe i ich wstepne odzwierciedlenie w
rezultatach;
-- upowszechnienie spotecznej wiedzy o poradnictwie
obywatelskim lub pomocy prawnej; wlasciwa wartosé
podana nizej.

Opisane dzialania realizowane beda sukcesywnie w ciggu
roku w cyklu: przygotowanie, realizacja, zakoficzenie
{podsumowanie, sprawozdawczosé), o ile dziatania te nie
korelujg z wydarzeniami na state wpisanymi do kalendarza
lub czas ich realizacji nie jest uwarunkowany od
oczekiwan, wymogdw, przepisow lub  moiliwosci
technicznych panujacych u podmiotéw lub instytucji, na
rzecz ktérych zadanie bedzie wykonywane.

- po pierwsze Oferent zadba o wiasciwe oznaczenie
punktu poradniczego (ewentualnie zgodnie z wytycznymi
wskazanymi w ogloszeniu konkursowym, umowie lub
tredcia innych, biezgcych dyrektyw Zleceniodawcy oraz
zamieéci w obrebie punktu czytelne, na biezgco
aktualizowane informacje o zasadach udzielania pomocy
poradniczej, sposobach rejestracji chetnych itp.
Kluczowych informacjach {plakat/tablica i
broszury/ulotki), a w dalszej kolejnosci o:

- CENTRUM ASYSTY PORADNICZE)
promocji ~ opisana wyiej

jako  element
moiliwosé kontaktu 2z

wolontariuszem,
pozostajagcym w gotowoscel poza godzinami dyiuru w
przecietnym wymiarze czasu przypadajagcym na jeden
punkt poradniczy - do maksimum 2 godzin dziennie w dni
robocze od poniedziatku do pigtku — ma wptyw takie na
Promocje oferowanych ustug — Oferent umoiliwia

Ogot
zainteresowanych
pozyskaniem
informacit lub
wsparcia
okotoprawnego lub
specjalistycznego, w
tym takie instytucje
publiczne i
podmioty
prywatne.

w wybranych
przypadkach
kapanie
informacyjne
dedykowane bedg
do wybranych grup
spotecznych lub
zawodowych,

moga obowigzywaé
takie zapisy na
dane wydarzenie
lub lista obecnosci.

01,01
2021 ~
31.12.

2021

Nie
dotycz
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howiem beneficjentom  kontaktu w  sprawach
pozamerytorycznych popularyzujac  dzialania  punktu
(omdwienie szczegdtéw technicznych wizyty w punkcie,
modliwosci dojazdu do punktu i spotkania sie poza
godzinami pracy punktu, takie w trybie tzw. wizyt
domowych, mozliwoéci posredniczenia konsultanta w
umdwieniu spotkania z osobg $wiadczgca wsparcie w
ramach oferowanych ustug ~ np. prawnikiem, doradca
obywatelskim, psychologiem, pedagogiem, mediatorem)
lub zaangazowania w konsuhacje oséb wiadajacych
jezykiem migowym, jezykiem angielskim lub rosyjskim;

- podanie na materiatach promocyjnych, na oznaczeniach
punktdw, stronie internetowej wspdizarzadzanej przez
Oferenta lub na kanale w mediach spotecznosciowych
wspblzarzadzanym przez Oferenta numeru telefonu, pod
ktérym  dokonywana bedzie rejestracia  zgloszen
telefonicznych na Swiadczenie odpowiedniego
poradnictwa (o ile rejestracja ta zostanie zlecona
Oferentowi), jak tez podanie na wspomnianych nodnikach
informacji takie logotypdw oraz wskaza okreslonych
przez Zleceniodawce w umowie wykonawczej (*o ile
wymogi takie w umowie wykonawczej sie pojawig).

- udostepnienia na stronie internetowej Oferenta lub w
innym kanale komunikacji w mediach spotecznosciowych
informacfi o czasie pracy, i zasadach zapisywania sie na
porady w punktach obstugiwanych przez oferenta oraz
wszystkich  punktach  poradniczych  na  terenie
Miasta/Powiatu;

Oferent dokonujac dalszej analizy rodzaju zadania, skali
Projektu oraz swoich mozliwosci organizacyjnych
zamierza takze wzmocnic¢ promocje Punktu, zaréwno
nowatorskimi (teleankiety), jak tez tradycyjnymi
metodami. Te ostatnie rozwigzania adresowane s do
osdh nie majgcych dostepu do Internetu, nie
posiadajacych umiefetnodci postugiwania sie
zaawansowanymi narzedziami internetowymi lub
nieobecnych w mediach spotecznosciowych (w
szczegoinosdci do seniordw).

W toku trwania Projektu dziatania te zostang poszerzone
o:

# zaangalowanie do wspélpracy w ramach poradnictwa
na 2021 rok wolontariuszy éwiadczacych ustug
tfumaczenia w jezyku migowym ({migam.org.pl) i
udostepnienie/opublikowanie dla oséb gluchych |
gtuchoniemych materiatu wideo - informacji w jezyku
migowym o zasadach udzielania bezplatnych porad
prawnych i obywatelskich,

# zaangazowanie do wspolpracy w ramach poradnictwa
na 2021 rok wolontariuszy oséb wiadajgcych jezykiem
rosyjskim i angielskim,

# zaangaiowanie do wspdtpracy w ramach poradnictwa
na 2021 rok wolontariuszy: psychologicznego, doradey
zawodowego, specjalisty IT;

# dalszg wspdtpracy wespét i na rzecz innymi NGOséw i
zrzeszonych w nich senioréw lub oséb spotecznie
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wykluczonych, w ramach uméw zafgczonych do
przedmiotowe] oferty — takie celem pozyskania do
Projektu oséb wykazujacych potrzebe silnej reintegrac]i
spolecznej i aktywizacji zawodowej.

MIEJSCE REALIZACH DZIAtANIA: punkt poradniczy, Ickal
wybrany przez Oferenta dla celdw promocyjnych lub
miejsce okreélone trescig umowy wykonawczej, w
zakresie pozostatych dziatan takie siedziba Oferenta, jak
tez inne lokalizacje w ktérych podejmowane beda
fakultatywne inicjatywy promocyjne, jak tez Internet.

ADMINISTRO
WANIE
PROJEKTEM

Opisane dziatania realizowane bedg sukcesywnie w
ciggu roku w cykdu:

przygotowanie, realizacja, zakoriczenie (podsumowanie,
sprawozdawczodd), o ile czas ich realizacji nie jest
uwarunkowany od oczekiwan, wymogéw, przepisow lub
mozliwosei technicznych u podmiotéw lub instytucji na
rzecz ktorych zadanie bedzie wykonywane,

KONTROLA ZADANIA

- lista obecnosc wykonawcy w Punkcie, ktorej wzor
opracowat i wprowadzi w zycie Oferent (o ile nie bedzie
w punkcie obowigzywata lista obecnosci lub inny model
rejestrowania obecnodci zastrzezony w umowie
wykonawczej);

- cykliczna kontrola obecnodci wykonawcy w Punkcie oraz
nadzér merytoryczny nad forma i tredcia udzielonego
wsparcia - wykonywane przez Zarzad Oferenta, cztonka
Rady Fundacji lub oddelegowanego wspdtpracownika,
nie bedacego zarazem osoba wykonujacy zadania w
danym Punkcie - nte rzadzigj niz cztery razy w roku
kalendarzowym (gwarancje bezstronnosci);

- cykliczny audyt jakosci poradnictwa wykonywanego w
Punkcie:

a) prowadzony w kazdym miesigcu przez koordynatora
punktu lub osobe delegowana przez Zarzgd Oferenta
albo

b} zlecony ,na zewnatrz” organizacji i wykonywany przez
inng organizacje pozarzadows, nie powlazang z
Oferentem osobowo |lub kapitatowo (nie rzadziej niz dwa
razy w roku kalendarzowym) — w tym przypadku kontrola
obejmowaé bedzie takie terminowoéd, rzetelnosc i
skutecznosé innych anizeli poradnictwo zadan Oferenta
wynikajacych obligatoryjnie z tresci Ustawy NPP lub
propozycii aktywnosci fakultatywnych
wyszczegélnionych w Ofercie.

INNE DZIALANIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM
PROJEKTEM:

B Sprawowanie kontroli nad zgodnoscig zadan z
umowg © dofinansowanie, harmonogramem realizacji
projektu oraz obowigzujacymi warunkami jego realizacji,

K] Zarzadzanie  zmianami w  projekcie i
podejmowanie decyzji dotyczacych realizacji projektu
Przedstawianie odpowiednich sprawozdan, w

tym czesciowych {w czestotliwodci okreslonej w umowie
zawartej z Powiatem / miastem na prawach powiatu)
oraz rocznego sprawozdania korcowego.

Sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadad w
projekcie (w  szczegdinodci promocja, rekrutacja,

Oferent i jego
wspdltpracownicy,
Zleceniodawca i
inne instytucje
kontrolujgce
przebleg realizadji
zadania, jak tez
posrednio — poprzez
dostep do informacji
publicznej — og6t
zainteresowanych
przebiegiem
realizacji i tresciag
komponentéw
oferty.

01.01:

2021 -
31.12.
2021

YA

Nie
dotycz
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wsparciem | pomiarem rezultatdw oraz zarzadzanie
czasem prowadzenia dziatan)

Reprezentowanie projektu na zewnatrz
Zapewnienie rdwnosci szans w  projekcie,
przeszkolenie personelu projektu, w tym wolontariuszy w
szczegdinodci w  odniesieniu  do  tredci umowy o

definansowanie, ustawy oraz rozporzadzen
wykonawczych,
] Opracowanie wzordw dokumentéw dotyczgeych

merytoryczne] realizacji zadan {np. wzory zaswiadczen o
realizacji edukacji prawnej)

@ Obstuga danych  osobowych  uczestnikéw
projektu do mamentu przekazania ich Staroécie,
Odpowiednie rozliczenie finansowe projektu we
wspolpracy z ksiegowa,

Bletaca wspodtpraca z osobami odpowiedzialnymi
po stronie Powfatu (miasta na prawach powiatu) za
powlerzenie realizacji zadania publicznego.

Koordynacfi zadania publicznego, w tym
rozwigzywanie biezgcych probleméw zwigzanych :
dziataniem Punktu;

Analizy ilodciowej i statystycznej aktywnosci
Oferenta w mediach spofecznosciowych oraz odbioru
informacji zamieszanych przez Oferenta w Internecie za
poérednictwem medidw spotecznodciowych oraz strony
www, jak tez aktywnoscl w terenie, poprzez badanie
zapotrzebowania na wizyty domowe w miejscu
zamieszkania Beneficjenta; badanie trafnodci ustalenia
godzin pracy punkiu poradniczego do potrzeb |
moiliwosci czasowych Beneficjenta.

Nadzor nad prowadzeniem przez osoby
udzielajace pomocy rzetelhej dziatalnosci ewaluacyinej
okreslonej w ustawie (art. 7 ust. 1 in fine).

Nadzor nad przestrzeganiem standardéw obstugi i
Jjakosci udzielanej pomocy

Przeprowadzanie kontroli biezacej pracy punktu
(nie rzadziej niz raz na kwartat, a w przypadku wplyniecia
skargi na dziatalnoé¢ doradcy Ilub prace punktu-
niezwlocznie) polegajacej na sprawdzeniu dokumentacji
poradniczej, listy obecnosci, odebrania sprawozdania od
doradey lub doradcdw o przebiegu $wiadczenia ustug w
okresie objetym kontrola, przedstawienia wnioskow
pokontrolnych; )
Przeprowadzenie wymaganych trescia art. 11 ust. 2a
Ustawy - Nieodplatna pomoc prawna oraz edukacja
prawna (Dz.U.2017.2030 t]. z dnia 2017.11.02) kutsu
doszkalajacego oraz przeprowadzenie nie rzadzie] ni raz
na kwartat szkolenia wewnetrznego dla doradcéw i

wolontariuszy, w zakresie merytorycznym | tazw.
umiejetnodci miekkich oraz przestrzegania zasad etyki i
standardow obstugi, z uwzglednieniem

wnioskow/skarg/uwag Zleceniodawcy/klientdw punktu,
aktualnego orzecznictwa sadowego i stanu prawnego.

MIEISCE REALIZAC)I DZIAEANIA: punkt poradniczy lub
inne miejsce okredlone w tredci Ustawy NPP, wzglednie
trescia umowy wykonawcze], lokal wybrany przez
Oferenta dla celdéw szkoleniowych lub miejsce okreélone
tresciz umowy wykonawczej, w zakresie pozostalych

AR
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dziatan takze siedziba Oferenta, jak tez inne lokalizacje w
ktorych podejmowane beda fakultatywne Inicjatywy
edukacyjne, inicjatywy promocyjne, jak tei Internet,

OBSEUGA
KSIEGOWA,
SPRAWOZDA
wczosé |
EWALUACJA
PROJEKTU

Opisane dziatania realizowane beda sukcesywnie w
ciagu roku w cyklu:

przygotowanie, realizacja, zakordczenie (podsumowanie,
sprawozdawczosc), ¢ ile dziatania te nie korelujy z
terminami wynikajgcymi z przepiséw ksiegowych lub
zapisdw umowy wykonawczej lub czas ich realizacji nie
jest uwarunkowany od oczekiwan, wymogdw, przepisow
lub motzliwosci technicznych u podmiotéw lub instytucii
na rzecz ktérych zadanie bedzie wykonywane,

Obstuga kslegowa -

Zostanie wykonana wolontarystycznie — praca spoteczna
czfonka zarzadu Oferenta ksiegowej Magdaleny Gasik—w
zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych, wymaganych
ewidencii — w zakresie podatku VAT, $rodkéw trwatych,
przygotowywania oraz  dostarczania do  urzedow
skarbowych, GUS, ZUS, NBP, obowigzkowych deklaracji i
sprawozdari, przygotowywania zaktadowych planéw kont,
opracowywanie polityki rachunkowosci.

Co do dziatari ewaluacyjnych i sprawozdawczych
powierzonych Zarzadowi Oferenta (wzglednie wlasciwe
umocowanemu petnomocnikowi) beda sie one odnosily
do:

i Przekazywania kart | odwiadczen o ktérych mowa
w ustawie;

Przedstawiania  odpowiednich  sprawozdan
czedéciowych [w czestotliwosci okredlonej w umowie
zawartej ze Zleceniodawca} oraz rocznego sprawozdania
korficowego.

Biezgcej wspdtpracy z oscbami
odpowiedzialnymi po stronie Zleceniodawcy lub organu
kontrolujgcego  wyiszego szczebla za powilerzenie
realizacji zadania publicznego.
Koordynacji zadania
rozwigzywanie biezacych problemdw
dziataniem Punktu;

Analizy ilosciowej i statystyczne] aktywnosci
Oferenta i  beneficjentébw  pomocy w  ramach
udostepnionych kanatéw komunikacyjnych jak te:z
aktywnodéci w  terenie, takie ©poprzez badanie
zapotrzebowania na ustugi mediacji, wizyty domowe w
miejscu zamieszkania Klienta; badanie trafnosci ustalenia
godzin pracy punktu poradniczego do potrzeb |
mozliwosci czasowych Klienta.

publicznege, w tym
zwigzanych z

MIEJSCE WYKONANIA DZIALANIA: lokal wybrany przez
Oferenta dla celéw realizacji zadania lub  miejsce
okreélone tredcia umowy wykonawczej, w zakresie
pozostatych dziatai takie siedziba Oferenta, jak tel inne
lokalizacje, Jak tei internet.

Oferent i jego
wspéipracownicy,
Zleceniodawea i
inne instytucje
kontrolujgce
przebieg realizacji
zadania, jak tez
posrednio — poprzez
dostep do informacii
publiczne} — ogdt
zainteresowanych
przebiegiem
realizacji i trescig
komponentdw
oferty.

01.01.

2021 -
31.12.
2021

Nie
dotycz
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€O BEDZIE BEZPOSREDNIM EFEKTEM (MATERIALNE ,,PRODUKTY” LUB ,,USLUGI” ZREALIZOWANE NA RZECZ
UCZESTNIKOW ZADANIA) REALIZACSI OFERTY?

MATERIALNE PRODUKTY PROJEKTU ~ ZAROGWNO W SFERZE PORADNICTWA/MEDIACH JAK TEZ EDUKAC]I PRAWNE] to
przede wszystkim:

a)) przy SWIADCZENIU NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO: swiadczenie pomocy poradniczej osobom
fizycznym w wymiarze minimum wskazanym w ofercie; przyjeto model zaktadajacy obstuge 60 oséb w miesigcu (wizyta
jednego beneficjenta przypadajacy w punkcie wraz z czasem koniecznym dla zarejestrowania porady w systemie
elektronicznym i ewentualne przeprowadzenie wywiadu statystycznego w ramach czeéci B karty poradniczej — tgcznie
okolo 90 minut) — REZULTAT MIERZALNY PORADNICTWA;

przy MEDIACH,
Rezultat mierzalnym jak Oferent zamierza osiagnaé w zakresie MEDIACH {w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy
przez caly rok kalendarzowy) wynosié beda:
a) okoto 80 informacji dla osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw,
w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych,
b) okofo 12 projektéw umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
c) 2 projekty wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,
d) okoto 4 przypadkdw przeprowadzenia mediacji zakoriczonej ugoda,
e} 2 przypadki udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem
* wobec faktu, ze mierzalny efekt w zakresie ustug mediacji trudno jest oszacowaé Oferenta zastrzega, ze taczna wartosé
tych ustug w ciggu roku (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy wyniesie nie mniej niz 120).

b)} przy EDUKACII PRAWNE],

Rezultatem mierzalnym jak Oferent zamierza osiagnaé w zakresie powyiszych zadan edukacyjnych (w przeliczeniu na
jeden punkt poradniczy) bedzie:

- uczestnictwo w szkoleniach wewngtrznych nie mniej anizeli 70% ogdlu oséb zgtoszonych do wykonywania zadania
(weryfikacja poprzez elektroniczng liste obecnosci);

- uczestnictwo w szkoleniach grupy nie mniejszej niz 100 os6b {weryfikacja poprzez zaswiadczenie instytucji publicznej lub
prywatnej potwierdzajace przeprowadzone szkolenia lub poprzez zanonimizowang liste obecnoéci lub ankiete
elektroniczna/liste mejlingowa)

- dotarcie z wiedzg prawnicza lub prawno-spoteczng do grupy nie mniej niz 1000 beneficjentéw w ramach kelportowanych
poradnikow i informatoréw {weryfikacja poprzez dystrybucje w kiuczowych dla zycia lokalnej spotecznogel instytucjach,
punktach spotkan | wymiany informacji takich jak orodki pomocy spotecznej, biblioteki, domy kultury, domy seniora itp.,
w przeliczeniu za liczbe ludnosci zamieszkujaca w obrebie danej instytucji);

c}) przy KOMPONENTACH DODATKOWYCH - PROMOCII,

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMAC) O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH:

Rezultaty mierzalne minimum zaktadane przez Oferenta to:

- w przypadku oznaczenia punktu utrwalenie jego formy w postaci dokumentacji fotograficznej, a takie w przypadku
aktualizowania informacji

~w przypadku dziatar konsultacyjnych zaktada sie uzyskanie rezultatu na poziomie jednej konsultacji udzielonej w ramach
jednej godziny zegarowe)j, a wigc $rednio okoto dwdch konsultacji w danej specjalnosci w miesiacu w przeliczeniu na jedne
punkt poradniczy;

- w przypadku wszelkich form pozyskiwania wiedzy poprzez strong internetowa wspéizarzadzana przez Oferenta lub na
kanale w mediach spotecznosciowych wspétzarzadzanym przez Oferenta, rezultat zaktadany to nie mniej niz 20 wyswietleri
w miesigcu w przeliczeniu na jedne punkt poradniczy w ramach kazdej z powyzej oferowanych form promocyjnych.
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Mierzalno$é dziatan weryfikowana bedzie poprzez:

- ilo$¢ potgczen telefonicznych lub za wiadomosci przestanych do Oferenta za podrednictwem Innych kanatéw
teleinformatycznych;

- karty/ankiety konsultacyjne, ktére wypetniane beda w trakcie spotkania z beneficjentem pomacy;

- ilodci wyswietlert informacji w systemie teleinformatycznym w oparciu o ogdlnodostepne narzedzia internetowe {np.
licznik odwiedzin strony www lub metadane teleinformatyczne), przy zatoieniu, ze jedna wizyta to ‘jedna osoba’, ktéra
pozyskata informacje tam gromadzone;

- dane statystyczne/demograficzne w przeliczeniu za liczbe ludnosci zamieszkujaca w obrebie danej instytucji.

W ZAKRESIE PROMOCI PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAR
OBLIGATORYINIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP (MEDIACIA):

Rezultaty mierzalne minimum zaktadane przez Oferenta to:

- dotarcie poprzez plakaty w obrebie punku do nie mniej niz 100 oséb w kazdym miesigcu w
przeliczeniu na jeden punkt poradniczy (takie poprzez ‘promocje szeptana’ — informowanie o
dziataniu punktu przez odbiorce informacji, ktéry z poradnictwa nie miaty zamiaru korzystad, ale
wiedze o dziataniach ofertowych przekaze osobom potrzebujgcym wsparcia);

- udzielenie wsparcia poprzez ASYSTE PORADNICZA nie mniej niz 10 osobom w kazdym miesigcu, 120
os6b rocznie.

d)) przy dziataniach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM | KONTROLA REALIZAC)I ZADAN:

Rezultaty mierzalne w aspekcie kontroli realizowanego Projektu to przede wszystkim:

- uzyskanie stalej i systematycznej —protokolarnie utrwalone} wiedzy o przebiegu projektu, mocnych i stabych stronach
podejmowanych dzialan, zapotrzebowaniu na poszczegdine dziatania oraz kierunkach poprawy funkcjonowania zadan w
Projekcie;

- uzyskanie jeszcze w trakcie realizacji zadan zobiektywizowanej i udokumentowanej informacji o potrzebie doszkolenia
og6tu kadry zaangazowanej w obstuge Projektu lub informacji o koniecznodci poprawienia relacji miedzy wykonawcami i
beneficientami pomocy, wzglednie relacii | zasad obtegu informacji lub metod zarzadzania Projektem wewnatrz organizac]i.

)] przy dzialaniach zwigzanych z OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCIA | EWALUACIA:

Rezultaty mierzalne w aspekcie administrowaniu Projektem przejawiac sie bedg poprzez:

- zgodne z trescig umowy wykonawczej | wymogow prawnych sktadanie wlasciwych sprawozdan i optacanie
zleconych/zamowionych ustug,

- przestrzeganie termindw reakcji na odpowiedz w ramach wewnetrznych zasad komunikowanta miedzy osobami z grona
wspdipracownikéw Oferenta a instytucjami publicznymi i beneficjentami Projektu;

- przestrzeganie termindw uzupetniania elektronicznej dokumentacji poradniczej narzuconych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci,

- cykliczne dokumentowanie rozliczen ksiegowych, przy jednoczesnym przestrzeganiu termindw ustawowych (w tym
zobowigzat publicznoprawnych: fiskalnych i zwigzanych z zabezpieczeniem spotecznym) zwigzanych z tymi wykonywaniem
poszczegdinych umdw wykonawczych (takze zgtoszenie do ubezpieczenia i wyrejestrowanie z ubezpleczenia osdb
fizycznych),

natomiast rezultaty niemierzalne {migkkie) w aspekcie administrowania Projektem to przede wszystkim:

- zagwarantowanie efektywnosci obstugi umowy wykonawczej,

- kazdoczasowa mozliwos¢ weryfikacji nalezytej jakoéci i rzetelnosct umowy wykonawczej przez organy kontroli i organy
oferowanych w dokumencie.

2) Jaka zmiana spofeczna zostanie osiggnieta poprzez realizacfe zadania?

a}) przy SWIADCZENIU NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO:

- Zapewnienie réwnego dostepu do porady na etapie przedsadowym i cze$ciowo sadowym jak najszerszej liczbie oséb
uprawnionych do uzyskania takiej pomocy zgodnie z trescig Ustawy NPP,

- Otwarcie drogi do rozwigzania problemu, z ktérym mierzy sie beneficjent poradnictwa,

- Zwiekszenie wiedzy i swiadomosci prawnej mieszkaricow na temat obowlazujgcego prawa, procedur i Sciezki
rozwigzywania problemow prawnych,

- Ztagodzone skutki wykluczenia spotecznego grup posiadajacych uprawnienia do skorzystania z pomocy z uwagl na
kompleksowe zatatwienie czesto najwazniejszego problemu zyciowego utrudniajacego normalne funkcjonowanie w
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spoleczeristwie (zmniejszenie nieporadnodci zyciowe] | niewiedzy),

- Wzmocnienie wigzi spolecznych na szczeblu lokalnym oraz poziomu kapitatu spotecznego w najblizszym otoczeniu,
- Podniesienie jakosci poradnictwa oraz zagwarantowanie wykonawcom czasu wymaganego dla udzielenia rzetelngj,
fachowej i kompletnej porady, wzglednie czasu wymaganego dla przygotowanie wzoru pisma lub wypetnienie wzoru
formularza — w zakresie wymaganym Ustawa NPP.

przy MEDIACH,

] Zapewnienie réwnego dostepu do mediacji, o jakiej mowa w Ustawie NPP w proporcjach wymaganych
analizowanym zapotrzebowanie i w formach komplementarnych dla kazdej grupy odbiorcéw,

Zwigkszenie wiedzy | $wiadomosci obywateli o zasadach i zaletach wykorzystania mediacji przy zaistnieniu sporu,
popularyzacja mediacji;

Poprawa relacji | odbudowa zaufania stron sporu, co przektada sie na wzmocnienie relacji spotecznych,
Poszerzenie zasobdw wiedzy i informacji prawnej w spoteczefistwie;

@ Odcigzenie instytucji samorzadowych oraz sadowych w zakresie dziatari popularyzujacych mediacje wérdd
obywateli.

b)) przy EDUKAC) PRAWNE],

Zapewnienie réwnego dostepu do oferty edukacji prawnej w proporcjach wymaganych analizowanym
zapotrzebowanie i w formach komplementarnych dla kazdej grupy odbiorcéw,

Zwiekszenie wiedzy | Swiadomosci prawnej obywateli oraz ztagodzenie skutkéw wykiuczenia spotecznego wéréd
beneficjentow zadan edukacyjnych,

m Wzmocnienie wigzi spotecznych na szczeblu lokalnym oraz poziomu kapitatu spotecznego w najblizszym
otoczeniu,

Poszerzenie zasobow wiedzy | informac]i prawnej;

E Odcigzenie instytucjl samorzadowych oraz sadowych w zakresie dziatari edukacyjnych na rzecz spofeczeristwa.

c}) przy KOMPONENTACH DODATKOWYCH-PROMOC]!,

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACH O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH

Uatrakeyjnienie Oferty w odbiorze beneficjentéw zadania dzieki rozszerzeniu zakresy $wiadczonych ustug,

Zwigkszenie wiedzy | Swiadomosci obywateli w zakresie zagadnient specjalistycznych ukierunkowanych na

problematyke okotoprawng,

Wzmocnienie kompetencji spotecznych obywateli dzieki zaoferowaniu wsparcia okoto | pozaprawnego,
Zwigkszenie szansy na powstrzymanie degradacji spotecznej mieszkaficdw dzielnic w obrebie punktu poradniczego,

OdciaZenie instytucji samorzadowych oraz prywatnych swiadczacych specjalistyczne poradnictwo ckofoprawne i

pozaprawne.

W ZAKRESIE PROMOC)! PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADARN OBLIGATORYINIE
PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP {MEDIACIA}

Uatrakcyjnienie Oferty w odblorze beneficjentéw zadania dzigki rozszerzeniu zakresu éwiadczonych ustug,
Zwigkszenie zasiegu terytorialnego informacji o fakcie realizaci Projektu,

Zwigkszenie szans na dotarcie z informacjami o Projekeie do szerokiego grona odbiorcdw, reprezentujacych réine
Srodowiska i warstwy spofeczne,

Odcigzenie instytucji samorzgdowych oraz prywatnych w zakresie popularyzacji systemu uregulowanego w
Ustawie NPP.

d)) oraz e)} przy dzialaniach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM, OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCIA |
EWALUACIA

- utrzymywanie wysokiege poziomu opieki merytorycznej i formalnej nad Projektem;

- mozliwo$¢ szybkiego reagowania na niekorzystne z punktu widzenia intereséw beneficjentéw pomocy sytuacje i
zdarzenia;

- odclgzenie lub wsparcie instytucji publicznych w ramach powierzonych im dziatant kontrolnych;

- poprawa jakosci wspdtpracy migdzy organizacja, a instytucjami publicznymi kontrolujgcymi nalezyte funkcjonowanie
systemu opisanego w Ustawie NPP.
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Wzmocnienie wiezi | odpowiedzialnosci za Projekt w grupie oséh zaangazowanej w wykonawstwo;
Podniesienie jakosci wspdtpracy w gronie oséb zaangazowanej w Projekt;

Poprawa/przyspieszenie obiegu informacji miedzy osobami zaangazowanymi w Projekt;

Pogiebienie zaufania do Oferenta zaréwno po stronie beneficjentow pomocy, jak tez ze strony publicznych
instytucji samorzgdowych lub wyzszego szczebla,

Czy przewidywane jest wykorzystanie rezultatéw osiagnietych w trakcie realizacji oferty w dalszych dzialaniach
organizacji? — trwatos¢ rezultatéw zadania.

kolejnych konkursow.

Dzieki realizacji rezultatow mierzalnych takich jak artykuty, wzory pism, ulotki, broszury, newsletter’'dw, czy tresi strony
internetowej, tresci porad i tzw. plandw dziatania zachowana zostanie trwalos¢ projektu réwniez po jego zakoriczeniu —
Oferent zobowigzuje sie do uirzymania strony internetowej wspélzarzadzanej przez Oferenta lub tresci zamieszezonych w
kanatach mediéw spotecznosciowych wspdtzarzadzanych przez Oferenta przez nastepne dwa lat po zakoficzeniu Projektu.

Nie mozna zapominal rowniez o trwatosci w rezultatach miekkich po zakoriczeniu zadania — nabycie wiedzy, poszerzenie
$wiadomosci prawnej i ztagodzenie skutkow wykluczenia spolecznego oraz wzmocnienie wiezi spotecznych, poczucia

samostanowienia i samodzielnosci obywatelskiej rowniez stanowig element pozytywnej zmiany.

Pozyskane doswiadczenia wptyna takie na kierunek dalszego rozwoju organizacji i podejmowanie nowych wyzwan w toku

Swiadczenie nieodplatnego poradnictwa
ohywatelskiego osobie uprawnionej.

zakfadane minimum:

do okoto 720 - 800 ustug w
przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy w skali roku.

system  teleinformatyczny  Ministerstwa
Sprawiedliwoscl, dokumentacja zgodnie z
wymogami ustawy i umowy

$wiadczenie nieodptatnego poradniciwa
obywatelskiego za pomoca $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosé lub
poza punktem

zakfadane minimum:

w przedziale od 12 do 24
porady w skali roku (w zakresie
szerszym w  przypadkach
uzasadnionych sytuacja
epidemiczna), w przeliczeniu
na jeden punkt poradniczy w
skali roku.

system  teleinformatyczny  Ministerstwa
Sprawiedliwoéci, dokumentacja zgodnie z
wymogami ustawy i umowy

prowadzenie postepowan mediacyjnych
w sprawach wnoszonych przez oschby
uprawnione

zaktadane minimum:

okoto 12 mediacji w
przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy w skali roku,

system  teleinformatyczny  Ministerstwa
Sprawiedliwosci, dokumentacja zgodnie z
wymogami ustawy i umowy

Przygotowanie szkolen {dziatan)
zwigzanych 2z edukacja prawng w
wybrane] przez oferenta szkole (forma

zakladane minimum:
przynajmniej 2 dzialania w

zaswiadczenia od - jednostek w  ktdrych
dziatanie byto prowadzone, wraz z podaniem
ilosct  uczestnikdw lub lista obecnodci

artykuty (porady) w formie FAQ (forma
okredlona w art. 3b ust. 2 ustawy),
informacii/publikacji okotoprawnych,

okreslona w art. 3b ust. 2 ustawy)} przeliczeniu na jeden punkt | uczestnikéw lub  oswiadczenie  wiasne
wykonawcow zadan.
Przygotowanie wzoréw pism oraz Monitoring strony internetowej

artykuléw (porad) w

wspdtzarzadzanej przez Oferenta lub kanatéw
w mediach spotecznosciowych
wspdtzarzadzanych przez Oferenta oraz
bie?gca wspdtpraca z prawnikami/doradcami

H Organ w ogloszeniu o otwartym konkursie ofert moze odstapi¢ od wymogu sktadania dodatkowych informacji dotyczacych
rezultatdéw w realizacjt zadania publicznego, jezeli rodzaj zadania uniemotliwia ich okredlenie.
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przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy w skali roku,

{(wolontariuszaml) przygotowujgcymi pisma

Upowszechnianie informacji 0
niecdptatnym poradnictwie
obywatelskim 1 nieodptatnej pomaocy
prawnej za poSrednictwem plakatéw i
ulotek (Promocja) | publikagji

zaktadane minimum:

do 2 dziatania x 500 szt.
tacznie 1000 szt. w skali roku;
przynajmniej 1200  sztuk
newsletter’a; w przeliczeniu na
jeden punkt poradniczy w skali

Etapami:

a} w ciggu roku w przypadku kolportatu
ulotek/plakatu: 1. Przygotowanie autorskiego
projektu  ulotki/plakatu, 2. zamdwienie i
odbior plakatéw 1 ulotek 3, dystrybucja oraz
b} cyklicanie — co miesigc — w przypadku
newslettera.

roku.
Podpowiedzi, konsultacje z Moiliwosé biezgcego Sledzenia listy potgczen
wolontariuszem na temat dziatalnodet | zakfadane minimum: przychodzacych na infolinie/listy wpiséw na
systemu NPP / NPO (informacja, | do okoto 360 szt. w | kanatach w mediach spotecznosciowych/listy
promocja) - wsparcie o charakterze | przeficzeniu na jeden punkt | zanonimizowanych  kontaktéw podjetych

przez asystentow lub prawnikdw | doradcow
{wolontariuszy).

‘technicznym’ i informacyjnym | poradniczy w skali roku.
udzielonych w ramach CENTRUM

ASYSTY PORADNICZE)

IV, Charakterystyka oferenta

Dotychczas oferent realizowat lub realizuje kilka zadah prospotecznych i obywatelskich, w tym posiada
doswiadczenie w  éwiadczeniu nieodplatnej pomocy prawne] oraz nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz mediacji takie we wspdtpracy z doswiadczonymi partnerami; wspétpracuje w tym
zakresie takze ‘poza systemem NPP' z innymi organizacjami pozarzadowymi - na poziomie
tokalnym/regionalnym.

W okresie od stycznia 2017 r. do chwili obecnej realizuje poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie
oraz mediacje i edukacje prawng w systemie tozsamym do tego uregulowanego w Ustawie NPP;,

Ponadto w 2020r. Oferent dokonat wpisu na wymagane trescig przepiséw Ustawy NPP tzw. listy wojewodéw
{lista npp i lista npo}, w tym na obszarze wojewddztwa, w ktérym znajduja sie punkty poradnicze wyrdznione
w ogloszeniu konkursowym.,

Wykonawcami ww. zadan publicznych byty m.in. osoby wymienione w niniejszej ofercie.

oby kadrow
Zasoby kadrowe
ZESPOL OFERENTA

kryteria: odpowiednio wysoki poziom kwalifikacji i doswiadczenia 0séb zaangazowanych do realizacji projektu
- adekwathy do skali i wyzwari w zakresie poszczegdinych ,Dziataid”:

ZADANIE i, I}
. SWIADCZENIE NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO | MEDIACIA
il. EDUKACJA PRAWNA

PERSONEL KLUCZOWY DO REALIZAC)I ZADANIA ~ DORADCY OBYWATELSCY

1/ Joanna Swiqtek - Wojnharowska ~ prawnik, doradca obywatelski

2/Romana Makowska — magister administracji, doradca obywatelski,

Wszystkie wymienione osoby spetniaja wymogi przewidziane dfa realizacji ustug poradniczych w punkcie
wiasciwym dla tresci ogloszenia oraz przedmiotu oferty.

- nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze $wiadczyé osoba, ktdra:
a) posiada wyksztatcenie wyisze,
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b} ukoriczyta z oceng pozytywna szkolenie z zakresu Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego, zwane dalej
,szkoleniem”, albo posiada doswiadczenie w $wiadczeniu poradnictwa obywatelskiego i uzyskata
radwiadczenie potwierdzajace posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie wydane przez podmiot
uprawniony do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego, o ktdérym mowa w art. 11a ust. 2 ustawy,
c) korzysta z petni praw publicznych oraz ma petna zdolno$¢ do czynnodcei prawnych,

d) nie byfa karana za umyéine przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo skarbowe;

Wszystkie osoby wehodzgce w sklad personelu kluczowego podpisaty z Oferentem umowe ramowa oraz ztoiyly
wymagane ogloszeniem oéwiadczenia/deklaracje.

\Wszystkie osoby posiadajg wiedze | doswiadczenie w zakresie realizowania szkoler oraz pozyskaty wymagane
dla tego rodzaju aktywnosci umiejetnoéci ‘migkkie.

Ostateczna decyzja o wymiarze czasu Swiadczenia poradnictwa, oddelegowaniu osoby z grona PERSONELU
KLUCZOWEGO do obstugi punktu poradniczego, zostanie podjgta niezwlocznie po rozstrzygnieciu konkursu.

NASI MEDIATORZY

Agnieszka — Juchno ~Marcjan- adwokat, mediator — wiada dodatkowo biegle jezykiem angietskim

Joanna $wiatek — Wojnarowska , magister prawa, mediator sadowy z wieloletnim doswiadczeniem

Bartosz Jan Deka ~ ukoriczone studia MBI - doswiadczony Menager —specjalista od mediacji gospodarczych .
- zataczono zaswiadczenie | dokumenty wymagana ogtoszeniem kenkursowym wskazujace na kwalifikacje
zawodowe,

PERSONEL UZUPEENIAJACY - wolontariusze
*nie zaangazowany bezposrednio w Swiadczenie poradnictwa obywatelskiego

« Natalia Roslik lub Wioletta Milewska — wolontariusze odpowiedzialni za kierowanie dziatem obstugi
klientdw i za kontakt z samorzadem, (dodatkowym atutem jest posiadanie przez te osoby kompetencji doradey
zawodowego), w tym oddelegowany do obstug infolinit w CENTRUM ASYSTY PORADNICZE), osoba zarzadzajaca
rejestracjg porad {o ile jest to wymagane przez Zleceniodawce) oraz zarzadzajaca trescig informacj
publikowanych poprzez infolinig, strone www i profile spotecznodciowe Fundacji, jak tez tredé informacji i
materiatéw promocyjnych; osoba posiadajgca dwuletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania podobnymi
projektami na rzecz organizacji pozarzadowych realizujacych poradnictwo prawne i obywatelskie; (Wioletta
Milewska - osoba niepetnosprawna, aktywizowana zawodowo, orzeczenie o niepetnosprawnosci w zataczniku);

» Agnieszka Wirzba — wolontariusz, zastepca kierownika dziatu obslugi klienta; doradca obywatelski,
prawnika, posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie poradnictwa prawnego i obslugi systemu
poradnictwa w oparciu o tres¢ Ustawy NPP; bedzie takze odpowiadac za przestrzeganie przepisdw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych i anonimizacja porad.

* Wojciech Mackowski ~ wolontariusz, specialista z zakresu dziatar trenerskich, motywacyjnych i
coachingowych, umiejetnosci komunikacji z klientem za posrednictwem nowoczesnych narzedzi cyfrowych
braz dziatanh szkoleniowych skierowanych do personelu ohstugujacego zadania publiczne oraz kontroli jakoéci
obstugi klienta;

« Marcin Skrobek - wolontariusz, specjalista z zakresu IT, przy obstudze kanatéw komunikowania sig
beneficjentéw poradnictwa w systemie poradnictwa zdalnego, obsludze IT kanatdw w mediach
spotecznosciowych oraz w zakreste aktualizacji zasobdw na stronach internetowych zarzadzanych przez
Oferenta.

» Kamil Zielinski — wolontariusz, psycholog, specjalista w zakresie poradnictwa
psychologicznego/superwizjer, , w tym takZe ksztattowania tzw. umiejetnosci migkkich w relacjach
interpersonalnych.

» Natalia Roglik — wolontariusz, coach, asystent terenowy, posiada doswiadczenie w zakresie wsparcia 0s6b
spolecznie wykluczonych, w tym w ramach tzw. opieki wytchnieniowej, posiada doswiadczenie w zakreste
ohslugi spraw urzedowych w jezyku rosyjskim, biatoruskim i ukraifiskim {kilkuletni staz w placéwkach
dyplomatycznych w Rosji i na Ukrainie}.

Ponadto oferent zapewni pomoc w sytuacji, w ktdrej osoba uprawniona nie bedzie osaba postugujaca slg
iezykiem polskim. W takim wypadku kazdy z ww. specjalistéw postuguje sig j. angielskim, aby zapewni¢ pomod
prawng.

Oferent podpisat z doradcami obywatelskimi umowy wymagane moca zmian w ustawie (w zatgczeniu).

/@/‘// o
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Poza osobami $wiadczacymi ustugi konsultacyjne w ramach komponentéw uzupetniaigcych (umowa
wolontariatu) przewidywang i preferowang forma zaangazowania ww. 0séb bedzle umowa zlecenia, odptatng
umowa o wspotpracy lub umowa o prace.

Uwaga: do wyceny w kosztorysle nie przyjeto pracy personelu odpowiedzialnego za zadania przewidziane w
komponentach uzupeiniajacych, z uwagi na niemozliwy do oszacowania czas pracy woluntarystycznej tych
0s6b.

).

ZADANIA I, IV, V

KOMPONENTY UZUPELNIAJACE/PROMOCIA
ORAZ ADMINISTROWANIE PRCJEKTEM | OBSEUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA
PROJEKTU.

Wybrane dziatania zostang wykonane przez co najmniej jednego wolontariusza: p. AGNIESZKE WIRZBE lubl
WIOLETTE MILEWSKA lub NATALIE ROSLIK lub ANDRZEIA WOICIKA,

Kazda z wymienionych osdb posiada wyksztatcenie wyzsze {posiadajaca doswiadczenie w pracy biurowej,
prowadzeniu sekretariatu, a takie tefepracy, przeszkolona w zakresie tzw. »miekkich umiejetnosci”
interpersonalnych) oraz posiada doéwiadczenie w zakresie wspétpracy z instytucjami samorzadowymi w toku
realizacji zadari publicznych zwigzanych z systemem nieodptathego poradnictwa NPP | NPP, posiada tytuf
doradcy obywatelskiego, magistra prawa oraz doswiadczenie w pracy w kancelarii prawnej przy udzielaniy
porad prawnych - oddelegowana takze do odbywania konsultacji w ramach ogélnodostepnej przez calz dobe
infolinii telefonicznej — konsultacje wolontariusza - o ile oczekiwania Zleceniodawcy w tym zakresie nie bedy
szersze,

Wolontariusz zapewni réwniez prowadzenie i archiwizowanie dokumentéw dotyczacych poradnictwa
obywatelskiego (zarzadzanie bazg poradnicza w wersji .pdf) w czesci niedotyczacej przetwarzania danych
osobowych;

Wolontariusze wskazani jake wykonawcy — ADAM KAWA/HANNA ZANIEWSKA bedg wspierad realizacje zadan
PROMOCYINYCH w zakresie kolportazu | dystrybucji materiaiéw popularyzujgcych dziatanie Punktu; pomagad
beda podczas przedsiewziec integrujgcych spofecznoéé lokalna (festyny, dni organizacji pozarzgdowych itp.);
wolontariusze ci wezma tez odpowiedzialnos¢ za przygotowanie | wdrozenie informacji prawnych kierowanych
do szerokiego kregu odbiorcéw za posrednictwem Internetu.

Wolontariusze zgtoszeni do wykonywania zadania przedstawili Oferentowi aktualne umowy wolontariatu oraz
stosowne certyfikaty potwierdzajace kwallfikacje i umiejetnodci niezbedne dla realizacji swoich obowigzkdw.

[ kolei w czedcl merytoryczne] dotyczacej ADMINISTROWANIA zadanie to nieodptatnie wykonaja czlonkowie
zarzadu Oferenta lub upowazniona przez zarzad osoba.

Wykonywanie CZYNNOSCI SPRAWOZDAWCZYCH
Czynnosci sprawozdawcze i ewaluacyjne beda wykonywane nieodptatnie przez Zarzad Oferenta lub
Petnomocnika (o ile zostanie powotany), w czesci za$ zostana powierzone wolontariuszom.,

OBSLUGA KSIEGOWA | ENWALUACIA PROJEKTU

Zostang wykonane wolontarystycznie ~ praca spoteczna czonka zarzadu Oferenta —ksiegowej — Magdaleny
Gasik w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych, wymaganych ewidencji — w zakresie podatku VAT, srodkdw
trwatych, przygotowywania oraz dostarczania do urzedéw skarbowych, GUS, ZUS, NBP, obowiazkowych
deklaracji i sprawozdan, przygotowywania zaktadowych planéw kont, opracowywanie polityki rachunkowosci.

Biorac pod uwage wartosc pracy spofecznej os6b niepetnosprawnych w Projekcie (Adam Kawa, Wioletta
Milewska) jako formy rehabilitacji zawodowe] oferent przedstawia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosc
czgsci 0s6b wymienionych w ofercie, ktére bedg realizowaly Projekt.

ZASOBY RZECZOWE
Oferent wniesie wkiad rzeczowy odpowiadajacy wartoéci 1000zt (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy) i

sktadajacy sig z trzech czedci :
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whiad wiasny rzeczowy w formie materialéw biurowych i materialéw przeznaczonych do zachowania rezimu
sanitarnego w toku realizacli zadai przewidzianych w Ofercie w bezposredniej relacji z innymi osobami — w
przeliczeniu na jeden punkt poradniczy:

o wartoéci 200 2} w przeliczeniu na caly okres trwania Projektu, w tym

- przybory piémiennicze; - do max. 4 szt. segregatorow; - teczki na dokumenty A4 fub A5 {(do max. 10 szt.); -
zszywacz szt. 1, dziurkacz szt. 1 1 spinacze do dokumentéw (do max. szt. 20); - dodatkowe materiaty
piémiennicze takie jak otowki, gumki do mazania, kolorowe mazaki; - papler do drukarki - do max. 200 arkuszy;
- dwa bloczki z karteczkami do notowania; - koperty a6 {do max. 10 szt.};

plus zestaw ochrony epidemiczne]
- plyn do dezynfekcji (do max. 1 litt}; - opakowanie rekawiczek jednorazowych; - 2 sztuki maseczek ochronnych
lub 2 sztuki przylbic ochronnych; - termometr reczny (1 szt.).

a takze materiaty drukowane: do max. 1000 ulotek, informatordw, broszur i plakatéw o wartosci 300 zi.

Miezaleinie od powyiszego w miejscu realizacji poradnictwa Oferent zapewni
wktad rzeczowy bedacy W ZASOBACH OFERENTA - NIE UWZGLEDNIONY W KOSZTORYSIE, ryczattowo
wyceniony na kwate 500 zt:

- Dostep do systemu informacji prawnej: LEX lub inny program z dostepem do przepiséw prawnych;

. Aparat telefoniczny lub smartfon; ewentualnie z karta SIM (dysponowanie numerem telefonu, dostgp do
internetu) lub numer telefoniczny dostepny w wirtualnej centrali telefonicznej np. w systemie voip;

- Komputer przenodny wraz z oprogramowaniem {w tym oprogramowaniem do porozumiewania sig i
udzielania poradnictwa w trybie zdalnym)

a takze sprzet utrwalajacy dokumentacje w formie fotokopii (aparat cyfrowy) lub drukarka z opcjg skanowania
lub podobne urzadzenie wielofunkcyjne;

a ponadto:

- Fotel/krzesto biurowe (do max. 1 szt.) | dwa krzesta dla petentdéw (* o ile nie bedg zapewnione ze strony|
Zleceniodawcy)

- mebel biurowy spetniajacy wymogi dotyczace przechowywania dokumentdw z wytgczeniem dostepu 0s0h)
trzecich, mata do zabawy dla dzieci/ksiazki i kolorowanki, zabawki pluszowe dla dzieci (*o ile nie beda
zapewnione ze strony Zleceniodawcy).

Wartosciowym dodatkiem w wyposazeniu punktu bedzie zestaw informatorow i publikacji prawnych: tacznie
do max. 20 sztuk. -

ZASOBY FINANSOWE
W przypadku zadar publicznych powierzonych do realizacji wraz z dotacjg nie jest mozliwe wniesienie wktadu

finansowego.

V. Kalkulacja przewidywanych kosztow realizacji zadania publicznego

.1 | Dzialanie 1 {NPO) - - - 42560,00 42560,0 | -
. 0
1.1 | Swiadczenie Miesi | 3505,00 12 42060,00 42060,0 | —-

b Tabele nalezy rozszerzyé w przypadku realizac)i oferty w dtuiszym okresie,
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.1 | nieodptatnego ac 0

poradnictwa

obywatelskiego, w tym

mediacji — wtasciwa

umowa
1.1 | biblioteczka prawna, Rok 500 1 500,00 500,00 | --- -
.2 | zapewnienie laptopa,

telefony i dostepu do

lexa {wiiad rzeczowy

ryczatt)
1.2 | Dziatanie 2 - - - 2970,00 2970,00 | - -
. (EDUKACJA PR,)
1.2 | Swiadczenie edukacji Rok 2970,00 1 2970,00 2970,00 | --
A | prawnej ~ whasciwa

umowa.
1.3 | Dziatanie 3 - - - 19700,00 19700,0

(KOMPONENTY io

UZUPELNIAJACE/PRO

MOCIA)
1.3 | Wotki, broszury, Rok 300,00 1 300,00 300,00 | —- e
.1 | plakaty 1000szt,

{wiilad rzeczowy)
1.3 | Materiaty Rok 200,00 1 200,00 200,00 | -
.2 | eksploatacyjne i

sanitarne {wktad

rzeczowy)
1.3 | Obstuga sekretarska, Miest | 1600,00 12 19200,00 19200,0 | —- -
.3 | asystaiinfolinia ac 0

{wkiad osobowy)
1.4 | Dzialanie 4 --- - - 18000,00 18000,0 | --- —
. (ZARZADZANIE) 0
.4 | Zarzadzanie projektem | Miesi | 1500,00 12 18000,00 18000,0 | --- -
.1 | —umowa zlecenia 3c 0
1.5 | Dziatanie 5 (OBS. - - 3600,00 3600,00 | - —

KSIEGOWA)
1.5 | Wolontariat ~ czes¢ Miesi | 300,00 12 3600,00 3600,00 | - -—-

| 86830,00
0

86830,00

63030,00 72,59
23800,00 27,41
0,00 0,00
23800,00 27,41
0,00 0,00

% Suma pol 3.1, 3.2,
& Sekejg V.C nalezy uzupelni¢ w przypadku oferty wspdinej.




DEKLARACJA o ZAMIARZE ODPLATNEGO LUB NIEODPtATNEGO WYKONANIA ZADANIA PUBLICZNEGO.

Nie przewiduje sie odpiatnosci wykonania zadania publicznego.

DZIALANIA, KTORE W RAMACH REALIZAC) ZADANIA PUBLICZNEGO BEDA WYKONYWAC POSZCZEGOLNI
OFERENCI ORAZ SPOSOB ICH

REPREZENTACH WOBEC ORGANU ADMINISTRACI PUBLICZNE] — W PRZYPADKU OFERTY WSPOLNEJ.

Nie dotyczy

Inne dziatania, ktére moga mie¢ znaczenie przy ocenle oferty, w tym odnoszgce sie do kalkulagji
przewidywanych kosztow oraz odwiadczeri zawartych w sekeji VL.

WYCENA ZAANGAZOWANIA WOLONTARIUSZY

W wycenie pracy wolontariuszy przy zapewnieniu czedel administracyjno-organizacyinej oraz obstugi
sekretarskiej Punktu, a takze Promocji (tj. Dziatan nr 11l i nr IV}, oferent opierat sie na stawce godzinowej
wyntkajacej z minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktére] mowa w we wlasciwym rozporzadzeniu Rady
Ministréw w sprawie wysokodci minimalnego wynagrodzenla za prace w 2021 r. (2800 zf brutto, Minimaing
stawka godzinowa wyniesie 18,30 zi.)

Stawka ta zostata powiekszona do kwoty 20 zt przez wzglad na dosc specjalistyczny rodzaj zadan zleconych
wolontariuszom do wykonania oraz wyksztalcenie i doswiadczenie wolontariusza.  Osoba ta bedzie
wykonywaé prace w formie wolontariatu nie wigcej niz przez 80h miesiecznie biorac pod uwage, Wiasciwe
wyliczenie zaangazowania wolontariuszy w realizacjg Projektu przedstawiono w kosztorysie.

W zakresie wyceny zaangaiowania wolontariusza przy zapewnleniu dziatarn administracyjnych w toku obstug
ksiegowej i kadrowej {tj. dziatania nr 5 - zawartego zardwno w Opisie oraz Harmonogramie dziatar) projektu
przyjeto stawke 37,5 zt / h biorgc pod uwage naktad pracy oraz stawki rynkowe. Przy wycenie ustug
wolontariackich ksiegowej pomocniczo positkowane sie ,Wykazem maksymalinych stawek towardw i ustug
Taryfikator® przy realizacji projektéw wspétfinansowanych ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
z dnia 14 stycznia 2014 roku”. Przyjeto w nim maksymalng stawke dla ksiegowego lub specjalisty do spraw|
rozliczen na kwote 38 zt / h.

Wiasciwe wyliczenie zaangazowania wolontariuszy w realizacje Projektu przedstawiono w kosztorysie.

KROTKA OCENA RYZYKA W PROJEKCIE

Najbardziej prawdopodobne ryzyka mogace wplyngd na realizacje projektu:

- wystapienie probleméw epidemicznych ograniczajacych motliwo$é bezposredniego $wiadczenia poradnictwa
lub zaostrzajgeych rygory sanitarne w punkcie i ewentualne ryzyko zakaizenia sie wykonawcy; ryzyko
minimalizowane poprzez wkiad rzeczowy ($rodki zabezpieczenia sanitarno-epidemicznego) oraz opcjg

h Tabele nalezy rozszerzyé w przypadku realizacji oferty w diuzszym okresie.
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kazdoczasowego uruchomienia poradnictwa w trybie zdalnym; wszyscy wykonawcy posiadajg doswiadczenie
w realizacji poradnictwa w tym trybie w 2020 roku;

- to niewielkie rozeznanie informacyjne potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci skorzystania z informacji,
pomocy i porady prawnej/obywatelskiej, mediacji oraz oferty edukacji prawnej oraz niska aktywnosd
obywatelska grup docelowych. Spetnienie sie tych ryzyk moze mie¢ negatywny wplyw na iloéé oséh,
korzystajacych z pomocy. Sposobem na minimalizacje wystapienia wskazanych ryzyk jest podjecie
opisywanych komponentéw uzupetniajacych tj. m .in. dziatari promocyjnych oraz dziatai w sferze edukacji
prawnej, ktore przefozg sie¢ na zwigkszenie ilosci beneficientdw, a takze zwiekszenie zaangazowania
wolontariatu na rzecz dziatan promujacych.

Ponadto RYZYKIEM w projekcie jest takie:

- wystapienie nagtych zmian kadrowych - rezygnacje, nieobecnosci, zerwanie uméw mogace mie¢ wplyw na
dostgpnos¢ poradnictwa, minimalizowane poprzez metodologie doboru personelu w oparciu o system
zastgpstw — w gotowosci pozostaje zawsze osoba o komplementarnych umiejetnoéciach i przygotowaniu
merytorycznym (rozwigzanie wzorowane na systemie uksztattowanym przez Okregowe Izby Radcow Prawnych
| Okregowe Rady Adwokackie przy okazji obstugi systemu nieodplatnego poradnictwa).

*dodatkowa informacja - DOBOR KADRY

Oferent przedstawit w zataczniku umowy zawarte z wykonawcami — kazda z tych uméw moze jednak by
wypowiedziana przez strony umowy; dlatego tez Oferent bierze pod uwage ryzyko rozwigzania takiej umowy
oraz sygnalizuje koniecznos¢ zgtoszenia do realizacji obstugi Punktu Poradniczego osobe o ekwiwalentnych
kwalifikacjach okreslonych Ustawa i trescig ogloszenia konkursowego — wymagane jest wiec poczynienig
zastrzezenia, ze aby rzetelnie wykona¢ okredlone oferta zadania konieczne jest zachowanie mozliwoéci
zgloszenia do wykonania zadania innych jeszcze prawnikdw i doradcéw obywatelskich, anizeli wskazanie w
ofercie - Oferent na biezaco doktada starari, aby zasoby wykonawcéw udzielajacych lub $wiadczacych
poradnictwo byly co raz liczniejsze.

- awarle i problemy techniczne uniemozliwiajace zrealizowanie dyizuru lub danej formy pomocy
minimalizowane poprzez uzgodniong ze zleceniodawcy zmiane godzin dyzuru, wydiuzenie dyzury,
zaproponowanie nowego terminu spotkania, pobranie od innej osoby sprawnego urzadzenia dol
komunikowania sie poprzez wideo-rozmowg, posiadanie zapasowych urzadzert do komunikowania sie na
odiegtodd.

INFOLINIA KONSULTACYINA

Ze wzgledu na przeniesienie przez ustawodawce na Zleceniodaweg obowiazku rejestracji os6b
zainteresowanych uzyskaniem poradnictwa prawnego badZ obywatelskiego, jak tez ograniczeniami
logistycznymi z jakimi instytucje mierzy¢ sie beda w tym aspekcie {dowolnoé¢ co do godzin rejestracji),
dostrzega sie potrzebe wsparcia instytucji publicznych w tym wzgledzie poprzez uruchomienie narzedzia w
postaci prowadzonej przez oferenta infolinii konsultacyjnej (CENTRUM ASYSTY PORADNICZEJ)- bedzie ona
wsparciem dla samorzadéw, ale tez komplementarnym Zrédiem informacii dla Beneficjentéw pomocy ~
wolontariusze Oferenta proponowac zainteresowanym rejestracje ich na porady lub do udziatu w
szkoleniach/dziataniach edukacyjnych oferowanych w tym dokumencie.

GWARANCIA NALEZYTE) OBSADY PUNKTU

Zasada jest, 2e w ramach jednego punktu co najmniej doradca obywatelski (dla punktu NPO) ma
wyznaczonego takie co najmnief jednego zastgpce (o kwalifikacjach lub doswiadczeniu zawodowym
ekwiwalentnych) dzieki czemu wzrastajg gwarancje nalezytej obsady dyzurowej;

W ofercie przedstawiono zespdt wykonawcéw merytorycznych — wskazujac na potencjal organizacji i
mozliwosé elastycznej obstugi punktéw poradniczych - takie w przypadku zaistnienia koniecznosci
rozszerzenia zakresu czasowego $wiadczenia pomocy.

WSPOLPRACA 2 SAMORZADEM

Oferent dolozy staran, aby wspélpraca przy realizacji zadania odbywata sie na zasadach: pomocniczoddi,
suwerennoscl stron, partnerstwa, efektywnodci, uczciwej konkurenciji i jawnosci — zgodnie z tredcig art. 5
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U.2020.1057 t.). z dnia 2020.06.18).

PROCEDURA COVID
W zwigzku z trwajacym stanem zagrozenia epidemicznego Oferent przygotowat i wdrozyt procedure

przewidujacq dziafanie wykonawcdw we wspéipracy z samorzadem w toku dynamicznie zmieniajacej sie
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sytuacji epidemicznej.

VIl.OSwiadczenia

Oswiadczam, ze;

1) proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wylgcznie w zakresie dziatalnosci poiytku publicznego
oferenta;

2) pobieranie $wiadczen pieniginych bedzie sie odbywaé wylacznie w ramach prowadzonej odptatne] dziatalnoéci
poizytku publicznego;

3) oferent skladajgcy niniejszq oferte nie zalega z oplacaniem naleinosci z tytutu zobowiazan podatkowych;

4) oferent sktadajgcy niniejszg oferte nie zalega z optacaniem naleinodel z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spofeczne;

5) dane zawarte w czesci I niniejszej oferty sa zgodne z Krajowym Rejestrem Sgdowym;
6} wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatacznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;
7} w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem

danych osobowych, a takie wprowadzaniem ich do systemdw informatycznych, osoby, kiérych dotycza te dane,
zlozyly stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

KRS 0000HI65R3
NIP: 8513180851 REGON: 350559880
Adres Rurespondencyny:
71-550 Szerecin, plHoidu Pruskiego 8
iel. 505-450-914
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SPIS Zalgcznikdéw:

.1
1.2,

1.3

1.4,

Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego i statut Oferenta

Odpowiednie zaswiadczenie/o$wiadczenie/informacja/deklaracja wymagane od Oferenta, o ktdrym
mowa w ogloszeniu konkursowym

Zaswiadczenia potwierdzajace wpis na wiasciwg liste wojewody , co wskazuje na spetnienie wymogdéw
dotyczacych wymaganego doswiadczenia Oferenta w zakresie $wiadczonego poradnictwa;

dokumenty wskazujace na posiadanie wymaganego okresu doswiadczenia w zakresie éwiadczenia
poszczegélnych form poradnictwa — takze wskazanych w ofercie WYKONAWCOW, w szczeglnosci
zaswiadczenie, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2 ustawy albo zaéwiadczenie potwierdzajace
ukoticzenie szkolenia, o ktérym mowa w art. 11a ust. 1 ustawy, z ocena pozytywna, przez osoby, o
ktérych mowa w art. 11 ust. 3a,

. Umowy o wykonawstwo mediacji i poradnictwa w odpowiedniej formie oraz dokumenty wskazujace na

kwalifikacje zawodowe wykonawcéw,

. dokument opisujacy standardy obstugi | wewngtrzny system kontroli jakosci odpowiednio:

- udzielanej niecdptatnej pomocy prawnej,
- Swiadczonego nleadptatnego poradnictwa obywatelskiego,
- prowadzenia nieodptatnej mediacji.
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