L] o L.
- q POMOC PRAWNA <72 Ministerstwo
b PORADY OBYWATELSKIE /' Sprawiedliwosci

MEDIACJA e

Informacja o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz nieodptatnej mediacji.

Osoba uprawniona przed uzyskaniem pomocy skfada pisemne oswiadczenie,
iz nie jest w stanie ponieS¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, a osoba
fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Kobiecie w ciazy nieodptatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscig.

Osobie ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktéra nie moze stawic sie
w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej osobiscie oraz osobie
doswiadczajgcej trudnosci w komunikowaniu sig, nieodptathna pomoc prawna lub
nieodpfatne poradnictwo obywatelskie, moze by¢ udzielone takze poza punktem albo
za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Osobom, o ktérych mowa powyzej, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna
lub Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych osob Ilub w miejscu
wyposazonym W urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami
doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub
w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. W powyzszej sytuacji, osoba
udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne poradnictwo
odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku
mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;.

Ponadto, osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa oraz osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, ktére zgloszg uzasadniong
potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,
przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktadajg staroScie, w formie papierowej Ilub elektronicznej,
oswiadczenie w przedmiocie braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy
prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej
osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Osoba udzielajgca
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji o ztozeniu przez osobe
uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie
Z nig w umowionym terminie.
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Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej radca prawny lub adwokat moze
zazadac¢ od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

Radca prawny lub adwokat moze z waznych powodéw odméwié¢ udzielenia
nieodptatnej pomocy prawnej.

Informacje i dane uzyskane w wyniku udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej
sg chronione i poufne.

W zwigzku z przeciwdziataniem zagrozeniom zwigzanym z COVID-19, w trosce
o zdrowie i bezpieczenstwo osob korzystajgcych z nieodptatnych porad prawnych oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz o0sob $wiadczgcych porady,
wprowadzona zostata mozliwo$¢ udzielania pomocy takze za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢ w czasie epidemii. W takiej sytuacji nie jest
konieczne sktadanie o$wiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej
pomocy prawnej oraz oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego
roku — w przypadku przedsiebiorcy.

Zgodnie z ustawg o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie

obywatelskim oraz edukaciji prawnej :

1) nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym
i przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach,
w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowo administracyjnym,
lub

b) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
lub

c) sporzgdzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa wyzej,
Z wytgczeniem pism procesowych,
lub

d) nieodptatng mediacje,
lub

e) sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym
lub sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania
i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa;

2) nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuaciji osoby uprawnionej, zmierzajgce
do podniesienia swiadomos$ci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie
z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji; nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych
I porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego,
jak réwniez nieodptatng mediacje;
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3) nieodptatna mediacja obejmuje:

a) poinformowanie  osoby uprawnionej o0 mozliwosciach  skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegoélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych,

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji,

C) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej,

d) przeprowadzenie mediacji,

e) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

Nieodptatha pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja

rowniez osobom fizycznym prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé

gospodarczg niezatrudniajgcym innych osob w ciggu ostatniego roku. Pomoc
ta jest pomoca de minimis. Podlega zatem regulacjom przewidzianym

w ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych

pomocy publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 743 z pézn. zm.). Podmiot ubiegajacy sie

0 pomoc de minimis przedstawia przed jej udzieleniem:

1) kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis
w rolnictwie i rybotéwstwie, jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc,
oraz w ciggu dwdch poprzedzajgcych go lat, albo oswiadczenie o wielkoSci
pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenia o nieotrzymaniu
takiej pomocy w tym okresie,
oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37
ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepianiu w sprawach
dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 743 z pobzn.
zm.).

Informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporow oraz korzysciach z tego wynikajacych.

Pozasadowe metody rozwigzywania sporow to sposoby wyjscia z konfliktu,
bez przenoszenia tego sporu na droge sadowg. Za zgodg obydwu stron neutralna
osoba trzecia (niezalezna instytucja), np. mediator, koncyliator albo arbiter posredniczy
w kontaktach miedzy stronami, tj.:

1) umozliwia zblizenie stanowisk stron, np. poprzez mediacje;

2) proponuje rozwigzanie sporu, np. przez koncyliacje;

3) rozstrzyga spor miedzy nimi i narzuca rozwigzanie, np. w ramach arbitrazu.

Alternatywne w stosunku do postepowania sgdowego sposoby rozwigzywania
sporow sg zwykle tansze, szybsze i prostsze. Jest to metoda tansza, gdyz
z reguty nie wigze sie z koniecznoscig ponoszenia opfat sgdowych, wydatkéw
na petnomocnikéw. Dopiero zatwierdzenie ugody przez sad wigze sie
Z koniecznoscig uiszczenia optaty, ale znacznie nizszej niz chociazby wpis od pozwu.
Rozwigzanie to jest szybsze ze wzgledu na diugie terminy rozpatrywania sporow
sadowych. Rozwigzywanie sporéw w ten sposob jest tez prostsze gdyz nie wymaga
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znajomosci procedur sgdowych i umiejetnosci formutowania stanowisk
procesowych.

Mediacja to sposéb dojscia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy
pomocy neutralnej osoby trzeciej - mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg
ugodowe, najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie. Wybrany przez strony mediator
jedynie ufatwia kontakt i wspiera je w komunikacji. Nie ustala kto ma racje i nie
narzuca swoich wiasnych rozwigzan. Korzystanie z mediacji jest dobrowolne,
a do jej podjecia konieczna jest zgoda obu stron. Rozwigzanie sporu w ten sposob
daje zwasnionym stronom wiekszg satysfakcje. Ostateczne rozstrzygniecie jest
bowiem wspdlnie wypracowane, a nie odgornie narzucone przez sad.

Nieodptatna mediacja jest dostepna zarbwno w ramach udzielanej nieodptatnej
pomocy prawnej, jak réwniez w ramach swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dagzgcymi
do polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie
nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona. Druga strona nie musi
by¢ osobg uprawniong — moze to by¢ przedsiebiorca, osoba fizyczna, pracodawca,
kontrahent, sgsiad, cztonek rodziny itp.



